TRABAJO SOCIAL Y DIVERSIDAD
SOCIOCULTURAL

CARACTER ECTS SEMESTRE | DEPARTAMENTO | IDIOMA
OPTATIVA 6 6° Trabajo Social vy | Espafiol
Servicios Sociales

MODULO: AMBITO DE LA INTERVENCION EN EL TRABAJO SOCIAL

MATERIA: DIVERSIDAD CULTURAL Y RELACIONES ENTRE GRUPOS
ETNICOS

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La diversidad cultural forma parte de la memoria histérica de Espafia, en el
momento actual estamos inserto en un proceso de cambio las personas
inmigrantes que han llegado, las que retornas, las familias transnacionales y
los/as espafioles que emigran a otros paises o zonas rurales.

La Declaracion Universal de la UNESCO declara que la cultura debe ser
considerada el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social y
gue abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de
vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

A la hora de llevar a cabo una intervencion social en esta realidad no se
puede ignorar el impacto que sobre el desarrollo de las personas, grupos y
comunidades tienen las normas, los valores, las creencias y actitudes propias
de las diferentes culturas de origen.

Por ello se trata de proporcionar al estudiante los principios tedricos- practicos del
Trabajo Social en el ambito de las migraciones con el objetivo de configurar
estrategias de intervencion social, que partiendo de la toma de conciencia de
los propios bienes culturales, ademds cuente con categorias analiticas
adecuadas al objeto de conocimiento.

Se trata de favorecer actitudes intelectuales y vitales que le permitan realizar
en el futuro una intervencién social adecuada a un tiempo de incertidumbre en
un mundo que precisa hacer posible la convivencia de ideas, gentes vy
costumbres muy diferentes. Y ello conjugando el respeto a la diferencia y la
defensa de los Derechos Humanos.

REQUISITOS PREVIOS

No se contemplan.
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1. COMPETENCIAS

— Ser conscientes de los contornos de la propia identidad para mejor abrirse a
la comunicacion con personas diferentes: clase, género y etnia.

— Hacer conscientes los propios prejuicios y las actitudes etnocéntricas. Aprender a
relacionarse con personas pertenecientes a diferentes culturas.

— Disponer de unas categorias analiticas que permitan analizar y comprender la
pluralidad cultural.

— Ser capaces de canalizar consenso y conflicto en las relaciones entre
diferentes realidades socioculturales.

— Conocer las diferentes estrategias de gestién de la diversidad cultural y las
consecuencias en el desarrollo individual y social.

2. CONTENIDOS

BLOQUE 1: Conceptos de partida

Tema 1: Marco conceptual de la diversidad socio-cultural

BLOQUE 2: Contextos diversos: apuntes para el Trabajo Social
Tema 2: Como nos percibimos los unos a los otros a partir del contexto migratorio

Tema 3: La diversidad y la desigualdad desde las subjetividades implicadas: barrios,
Servicios sociales y competencia por recursos escasos

BLOQUE 3: Trabajo Social en entornos diversos
Tema 4: Modelos de gestion de la diversidad en las politicas sociales

Tema 5: El Trabajo Social en entornos multiculturales: dificultades en la relacion
profesional

Tema 6: Enfoques, metodologias y técnicas del Trabajo Social en entornos
multiculturales
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3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

Resultado de Aprendizaje

Actividades Formativas

1. El estudiante identifica su participaciéon en
los bienes de cultura: clase, género y
cultura.

1. Exposicion de la profesora en el aula.
2. Andlisis de textos en grupos de trabajo.

2. Comprende c6mo nos percibimos los

unos a los otros: los estereotipos, los
prejuicios, la discriminacion y conoce las
diferentes

Explicaciones dadas a la necesidad
psicologica de simplificar el mundo
Sensibilizacion y aprendizaje del respeto a
las diferencias.

1. Exposicién de la profesora en el aula.

2. Presentacién de los Incidentes criticos
para favorecer el desarrollo de las etapas

de formacidn y sensibilizacion.

3. Estudio y solucidn de situaciones de la vida
cotidiana.

4. Tutoria grupal.

3. El/lla estudiante conoce y comprende
los siguientes conceptos bésicos: cultura,
identidad, minoria étnica, etnocentrismo,
relativismocultural, asimilacion,
multiculturalismo, interculturalidad,
segregacion, discriminacién, racismo,
integracion, exclusién.

1. Exposicién de la profesora en el aula.

2. Elaboracion grupal de una recopilacion de
articulos en relacion a la diversidad cultural
utilizando material bibliografico seleccionado
previamente.

4. Tutoria grupal.

5. Tutoria individual.

4. Ellla estudiante conoce y comprende la
mediacién de la diversidad sociocultural y las
fases de la regulacion del conflicto.

1. Exposicion de la profesora a en el aula.
2. Andlisis de textos en grupos de trabajo.
3. Tutoria grupal.

5. El/lla estudiante conoce y comprende la
influencia de la de la diversidad cultural en la
educacion.

1. Exposicion de la profesora en el aula.

2. Visionado de un video de diversidad
cultural en Espafia.

2. Andlisis individual de textos de Park vy
Engels sobre la ciudad.

3. Tutoria individual.

6. El/la estudiante conoce y comprende la no
neutralidad del lenguaje y como los expertos y
los medios de comunicacion influyen en
nuestra vision.

1.- Exposicion de la profesora en el aula.
2.- Trabajo individual de analisis de textos
sobre la poda del lenguaje.
3.- Tutoria individual.

7.- Ellla estudiante conoce, comprende y
diferencia los diferentes modelos de gestion
de la de la diversidad cultural.

1.- Exposicion de la profesora en el aula.
2.- Trabajo personal de analisis de textos|
sobre los diferentes modelos de gestion de Ia
diversidad cultural.

3.- Tutoria individual diversidad cultural.
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8.-

El/la estudiante conoce, comprende,

diferencia 'y es capaz de aplicar los
diferentes enfoques a la Intervencion

Social
personas inmigrantes.

con: La Minoria étnica Gitana y

1. Exposicion de la profesora de casos|
practicos en el aula.

2. Anélisis de los casos en grupos de trabajo.
3. Prueba escrita de -caracter individual;
resolucion de un caso practico.

4. Tutoria grupal.

5. Tutoria individual.

RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
Actividad Formativa ECTS

Clases tedricos — magistrales en el contexto de un grupo grande 1,5
(entre 75y 85 estudiantes)
Practicas en el aula y trabajos dirigidos y supervisados por el 1
profesor/a
Trabajo auténomo del estudiante 3
Tutorias y supervisién académica 0,3
Actividades de evaluacion de la adquisicion de competencias 0,2

Total 6

4. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

- Pruebas escritas de caracter individual (entre el 40% y el 60% de la calificacién).

- Pruebas escritas de caracter grupal (entre el 30 y el 50% de la calificacién).

- Otras formas de evaluacion del rendimiento (entre el 10% y el 20% de la calificacion).
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