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Programa Précticum

Este Programa para el/la estudiante contiene los trabajos que se tienen que
realizar durante la realizacion del Practicum que serén dirigidos y supervisados
en los Seminarios de Supervision Educativa y evaluados por los/as

profesores/as supervisores/as de la Facultad de Trabajo Social (FTS).

El objetivo es poner a disposicion del alumnado los formatos de los trabajos a
realizar para facilitar el trabajo y conseguir una homogeneidad en su

presentacion.

indice
ACTIVIDAD 1: clarificand0 eXpeCtatiVas: ..........cuuueeeeeereiieeieeiieiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeees 6

ACTIVIDAD 2: fortalezas/no fortalezas en relacion a las practicas de campo. .. 7

ACTIVIDAD 3: estudio de la institucion (centro de practicas)...........cccccvvvvvnnnn.. 10
ACTIVIDAD 4: el trabajo €N €qUIPO0. ....uiiiee e e e 12
ACTIVIDAD 5: contexto de la comunidad.............ccceeerriniiimimiieiieienieeeeee 16
ACTIVIDAD 6: problemas y necesidades atendidos en el cp.........ccccevvvvvvnnnnnn. 18
ACTIVIDAD 7: la politiCa SOCIAL. ......uvuuiiiieeeiieeeeie e 20
ACTIVIDAD 8: modelos de INterVENCION. ..........ueeiiiieeeiiiiiiieieeeee e 22
ACTIVIDAD 9: modelos de iNtErVENCION. ..........uuviiiieeeiiiiiiieiieee e 23
ACTIVIDAD 10: trabajo social profesional..............ccccevviiiiiiiiiiiiieeccee e 24
ACTIVIDAD 11: ética profesional. ............coouuuiiiiiiiiiiieecie e 25
ACTIVIDAD 12: documentacion en la inStituCiON. .............oooecvviirieieeeeniiiiiiee 26
TRABAJOS FINALES. ...t e 28

i. Diario de campo. Debe ser cumplimentado por cada dia de practicas... 28

ii.  Estudio de 1a INStEUCION. .......cooeeeeeiiiie e 28
Iii. Presentacion de un “Caso’...........uuiiiiii i 29
\2 Proyecto social de intervenCiON. ...........c.ooovviiiiiiiiie e 31
V. Registro final del/la estudiante.............ccceiiiiiiiiiiiiciiic e 33



Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Trabajo Social

Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales

El Practicum es una asignatura que se cursa en cuarto afio del Grado en
Trabajo Social. Tiene asignados 42 ECTS (36 a las practicas de campo + 6 de

Supervision Educativa en el Centro Docente).

Muchos/as trabajadores/as sociales utilizan los términos Practicum, préacticas
de campo, instruccién de campo, practicas externas como intercambiables.
Usaremos el término Practicum para designar el conjunto formado por las

practicas de campo y la supervisién educativa.

Un Préacticum es una metodologia de aprendizaje que enfatiza la aplicacion
practica de la teoria y el conocimiento conceptual adquirido durante la
formacion en las distintas asignaturas que configuran los estudios de Trabajo
Social. El Practicum ofrece a los estudiantes la oportunidad de integrar y
asimilar el conocimiento y la teoria en la experiencia practica, a traves de
situaciones especificas y reales, para construir las bases de su propia identidad

profesional.

El Practicum refuerza la identificacion de los estudiantes con los objetivos,
valores y ética de la profesion; promueve la integracion de la teoria-practica y el
desarrollo de la competencia profesional. Es un puente entre las realidades

practicas y el aprendizaje en el aula.
Los objetivos del Practicum son:

a) Proporcionar al estudiante la oportunidad de desarrollar competencias
profesionales aplicando, depurando e integrando el conocimiento teorico y
conceptual adquirido en las diversas asignaturas a experiencias reales vividas

en los Centros de Practicas

b)  Evaluar la capacidad del estudiante para el ejercicio profesional de una

manera competente y ética
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Para la consecucion de los objetivos sefialados, el Practicum de Trabajo Social
se desarrolla en dos escenarios complementarios y en coordinacion: en una
institucion social u organizacion de bienestar social, que denominamos centro
de précticas; y en las dependencias de la FTS donde se efectuara

la supervisién educativa de la experiencia practica. En ambos escenarios el

proceso de aprendizaje presenta un contenido comun planificado.

La evaluacion final/global del alumno/a sera realizada por el Profesor/a
Supervisor/a. Asi, la evaluacion tiene como fuentes de informacion al
Profesor/a Supervisor/a y al Trabajador/a Social Colaborador/a en Docencia

Practica, y como medidas de evaluacion las siguientes:

o Trabajos realizados y entregados por cada estudiante y evaluados por
el/la Profesor/a Supervisor/a durante el periodo de practicas:
o Trabajos realizados y entregados por cada estudiante y evaluados por
el/la Profesor/a Supervisor/a al finalizar el periodo de préacticas:
o El Diario de Campo
o Presentacion de un caso
o Estudio de la institucion
o Registro Final-autoevaluacion
o Respuesta (participacion, integracion, interaccion, ...) en los seminarios
de Supervision Educativa grupal e individual
e Informacién recabada en los contactos periddicos mantenidos con el/la
Trabajador/a Social Colaborador/a en Docencia Préactica
e Evaluacion del primer cuatrimestre del alumno/a realizada por el
Trabajador/a Social Colaborador/a en Docencia Préactica
« Evaluacion final del alumno/a realizada por el Trabajador/a Social

Colaborador/a en Docencia Practica

No seran evaluados/as aquellos/as alumnos/as que cumplan uno o mas de los

siguientes criterios:

« Informe negativo del Trabajador/a Social Colaborador/a en Docencia

Préactica del Centro de Practicas (retrasos/ausencias no notificadas en
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tiempo y forma, presentacién, actitud, comportamiento no profesional,
transgresion de normas del Centro, no cumplimiento de tareas
asignadas...).

« Tres o mas faltas, aun siendo justificadas, a los seminarios de
Supervision Educativa.

« No cumplimiento de los créditos asignadas a las practicas de campo.

« No presentacion de uno o mas de los trabajos solicitados en la
Supervision Educativa en los plazos sefialados por el/la profesor/a
Supervisor/a.

e Ausencia de una o mas de las evaluaciones a realizar por el

Trabajador/a Social Colaborador/a en Docencia practica.

Practicas de Campo: permanencia en una institucion social u organizacion de
bienestar social, con una asignacion de 36 ECTS, para la observacion directa,
estudio y analisis del quehacer profesional del Trabajador/a Social, asi como la
ejecucion de competencias asignadas por el Trabajador/a Social Colaborador/a

en docencia practica.

Jenkins y Sheaford (1981) explican que las practicas de campo supone una
forma experimental de ensefianza y aprendizaje en la cual el estudiante de
Trabajo Social es ayudado para: (1) poner, conscientemente, un conocimiento
seleccionado a la situacion practica; (2) desarrollar competencias en la
realizacion de la practica; (3) aprender a poner en practica los valores y ética
del trabajo social; (4) desarrollar un compromiso profesional para la practica del
trabajo social; (5) desarrollar un estilo practico en coherencia con sus fortalezas
y capacidades; (6) desarrollar la capacidad para trabajar eficazmente en una

institucién social.

Seminario: cada una de las sesiones que configuran la supervision educativa,

con contenido programado.

Supervision educativa: es un proceso educativo en el cual el supervisor/a,
trabajador/a social con experiencia profesional, guia el aprendizaje y evalta los

conocimientos y competencias profesionales (declarativa, procesual,
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condicional y contextual). Cada una de las sesiones de supervision educativa

recibe el nombre de seminario.
Supervisor/a: profesor/a de la FTS con docencia en Supervision Educativa.

Trabajador/a Social Colaborador/a en Docencia Practica: profesional que
asume voluntariamente la responsabilidad del aprendizaje practico de los/as
estudiantes en su ambito de trabajo y durante su jornada laboral, planificando,
coordinando y evaluando dicho aprendizaje junto con el/la supervisor/a docente
de la FTS, siendo exclusivamente aquel/aquella profesional que no solo esté en
posesion del titulo oficial expedido por cualquier universidad, sino que ejerza

como tal en la institucion social conveniada para la admision de alumnos/as.
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ACTIVIDAD 1: CLARIFICANDO EXPECTATIVAS:

El inicio del periodo de practicas suele ser un periodo repleto de
incertidumbres, dudas y expectativas positivas y negativas. Para valorar las
gue sostienen los/as estudiantes se les hara reflexionar sobre las siguientes
cuestiones de forma que al finalizar el periodo de Practicum puedan comparar y

valorar su experiencia.

1. Haz un listado con los aspectos que esperas de tu trabajador/a social
colaborador/a en docencia practica.

2. Haz un listado con las cuestiones que esperas que te aporte tu profesor/a

supervisor/a

3. Haz un listado de los aprendizajes que esperas obtener de la supervision

educativa

4. Haz un listado de las cosas que tu esperas de ti mismo durante

el Practicum

5. Notas adicionales y comentarios
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ACTIVIDAD 2: FORTALEZAS/NO FORTALEZAS EN RELACION A LAS
PRACTICAS DE CAMPO.

Estamos en el inicio de tu experiencia practica. Esta actividad se dirige a
identificar los conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes, temores y
experiencias que aportas o son deficitarias a las practicas de campo. Es
importante, para ti, identificar claramente tus fortalezas y desarrollarlas, asi
como tus no fortalezas o aspectos a mejorar, tomar conciencia de ellas para asi
poder ir superandolas y que no interfieran negativamente en el desarrollo de tu
praxis. Te mostramos un listado de competencias que son importantes para
tener una experiencia practica con éxito. Dependiendo de la naturaleza de la
institucion, algunas seran mas importantes y relevantes que otras. Marca cada
una de ellas tu fortaleza (F), no fortalezas (NF) o no sabes/no contestas
(NS/NC). No hay respuestas correctas o erréneas. Hay buenas respuestas.

Una buena respuesta es aquella que es honesta y veraz.

Actitudes y valores F | NF NS/NC
Cercano/a y accesible en las relaciones personales y

profesionales

Empatico con los clientes o usuarios de una institucion social

Solicito con los clientes o usuarios de una institucion social

Preocupado con los clientes o usuarios de una institucion

social

Los valores personales, creencias y perspectivas son

compatibles con la practica profesional, en relacion al Codigo

Deontolégico

Compromiso para lograr la justicia social

Respetuoso con la amplia diversidad de clientes y

comunidades

Capacidades y habilidades F | NF NS/NC
Capacidad para escribir (seleccionar y organizar el contenido,

redactar,...)
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Capacidad para el uso de instrumentos tecnolégicos y/o
aplicaciones informaticas, en el caso en que se utilicen
Capacidad verbal (explicar, describir e informar)

Capacidad para escuchar (entender lo que los otros estan
diciendo y respetar sus puntos de vista, perspectivas y
opiniones)

Capacidad para procesar informacién verbal y no verbal
Capacidad para leer, comprender ideas, extraer significados
e informacién del mundo escrito

Capacidad para organizar y planificar el trabajo a realizar y
utilizar el tiempo disponible

Capacidad para cumplir con plazos y trabajo bajo presion
Capacidad para tomar decisiones y consideraciones éticas
bajo condiciones estresantes

Asertividad y autoconfianza para las relaciones profesionales
y grupo de discusion

Especial capacidad o don para construir relaciones con los
clientes de una institucion social. Considerado, organizado,
confiado y cdmodo cuando se trabaja con grupos de usuarios
o profesionales

Capacidad para identificar necesidades y formular acciones
dirigidas a esa necesidad

Capacidad para resolver problemas creativamente y
eficazmente

Conocimiento, capacidad y experiencia F | NF NS/NC
Nivel de autoconciencia de la influencia que tus propios
valores, creencias, actitudes, estilo de vida, historia familiar,
apariencia y experiencias de vida pueden ser percibidos por
los otros pueden tener en la intervencion

Experiencias previas en adaptaciéon a cambios, nuevas

situaciones y nuevos medios de trabajo



Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Trabajo Social
Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales

Experiencias previas como empleado o voluntario
Conocimiento de instrumentos, métodos y técnicas de
planificacion y evaluacion

Conocimiento de teorias y modelos de intervencion
Conocimiento de instrumentos, métodos y técnicas de
investigacion

Motivacién y deseo de aprender F | NF NS/NC
Entusiasta para aprender y abierto a nuevas experiencias de
aprendizaje

Autodisciplina y motivacion para hacer lo que debe ser hecho
Disposicion para asumir nuevas responsabilidades y realizar
tareas y actividades en tu rango de capacidades

Adecuado tiempo y energia para dedicar a las practicas

1. ¢Cudles son las fortalezas mas significativas que tienes para las
practicas de campo en relacion al listado? Indica otros aspectos que no

aparezcan y quieras sefalar

2. ¢En qué areas esperas desarrollar competencias, capacidades,

actitudes y habilidades adicionales durante las practicas de campo?

3. ¢Cuales son las limitaciones intrapersonales mas significantes que

tienes para las practicas de campo?

4. ¢Cuadles son tus principales preocupaciones o miedos?
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ACTIVIDAD 3: ESTUDIO DE LA INSTITUCION (CENTRO DE PRACTICAS).

El estudio de la institucién es un elemento clave y, por tanto, indispensable
para el trabajador social no sélo para comprender sus funciones, dentro del
departamento/servicio/programa, sino también para identificar la poblacion
destinataria. La aportacion de la informacion para llegar a su cumplimentacion

total se ira realizando segun el alumno vaya avanzando en los conocimientos.

ESTE TRABAJO ES EL RESULTADO DE LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES 3, 4,5 Y 6. El contenido debe ser presentado por el/la alumno/a
en PowerPoint con un doble objetivo, por una parte, mostrar la interiorizacion
del conocimiento y, por otra, a través de su exposicion, transmitir la informacion
al resto de los/as alumnos/as del Grupo de Supervision Educativa al que esta
adscrito/a. Para ello se pide que el contenido sea claro, preciso y breve y, el

formato dinamico y creativo.

A. INSTITUCION

1. Identificacién (nombre, direccion, teléfono, fax, pagina web,...)

2. Tipo de institucion (publica, privada lucrativa, privada no lucrativa,...).

3. Objetivos/mision.
4. Dependencia administrativa y financiera..

5. Delimitaciéon geografica del area de influencia en la intervencion

institucional.
6. Marco histérico: origen y evolucion.

7. Marco legal de referencia.

8. Organizacién interna (organigrama). Profesionales de la Institucion
(cualificacion y nimero)
9. Problemas/necesidades/situaciones a las que se dirige.

10. Servicios/programas que presta.

10



Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Trabajo Social
Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales

11. Coordinacion intrainstitucional: tipo de coordinacién, periodicidad,

profesionales que la desarrollan

12. Coordinacion interinstitucional: tipo de coordinacién, periodicidad,
profesionales que la desarrollan, instituciones con las que se mantienen

dichas coordinaciones, protocolos con entidades externas

B. SERVICIO/UNIDAD/ DEPARTAMENTO/PROGRAMA DE TRABAJO
SOCIAL * (cumplimentar solo en el caso que la Institucion tenga
mas Servicios/Unidades/Departamentos/Programas)

13. Nombre.

14. Contexto comunitario en el que se enmarca la intervencion.
15. Problemas/necesidades/situaciones a las que se dirige.
16. Programas/proyectos que desarrolla. Objetivos. Nivel (es) de intervencion.

17. Servicios que presta en cada uno de los programas/proyectos que

desarrolla. Requisitos de acceso.

18. Numero de profesionales del equipo y organizacién del trabajo.

19. Trabajo en equipo.

20. Tecnologia aplicada al trabajo social. Aplicacion informatica para la

obtencidén y tratamiento de datos

C. TRABAJADOR SOCIAL
21. Rol y funciones que desempefia.
22. Método de intervencion.
23. Técnicas de intervencion.
24. Instrumentos técnicos documentales utilizados por los profesionales.

25. Trabajo en red.



Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Trabajo Social
Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales

26. Riesgos profesionales para la salud (fisica y psiquica) y para la integridad
fisica. Incidencia del burnout segun factores relacionados con el contexto

institucional y la tipologia de las situaciones atendidas.

D. LA POBLACION USUARIA

27. Perfil sociodemografico de la poblacion usuaria. Demandas expresadas,
problemas psicosociales detectados, conductas reactivas a dichos
problemas.

28. Diferencia entre usuarios/as potenciales y reales

ACTIVIDAD 4: EL TRABAJO EN EQUIPO.

Esta actividad se dirige a identificar aspectos de los objetivos, del
funcionamiento y de los roles del trabajo en equipo y/o del equipo de trabajo de
la institucion donde realizas las practicas. Pedimos que sea un ejercicio
descriptivo que ha de hacerse desde el principio hasta el final de tus practicas,

de modo que puedas observar los cambios y la evolucién del trabajo en equipo.

Las observaciones e hipotesis que establezcas las debes ir registrando en el
diario de campo, y a través de las preguntas que planteamos con el desarrollo
continuo de esta actividad. Es necesaria la observacion permanente del
funcionamiento del equipo y de los profesionales que lo conforman y la auto-
observacion de ti mismo/a en relacion con la inclusién en el grupo. Se trata de
aprender a identificar aspectos que nos van a dar cuenta del funcionamiento
del grupo de profesionales, que va mas alla del organigrama formal de la

institucion. Nos referimos a la dindmica grupal subyacente que hay en un

12
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equipo de trabajo. Te planteamos un conjunto de preguntas basadas en
diferentes elementos analiticos, en los cuales debes poner una mirada atenta
para establecer hipotesis que deberas ir corroborando o refutando a lo largo del

proceso.

A. ORGANIZACION

1. ¢Cuéanto tiempo lleva cada miembro en el equipo de profesionales?

2. ¢Se trata de un equipo interdisciplinar o multiprofesional, o presenta otras

caracteristicas?.

3. ¢Qué funciones tiene? ¢ Como se reparten?

4. ¢Podemos decir que estamos ante un equipo de trabajo, por que?.

5. ¢Como contribuye cada miembro o no al desarrollo de la mision de la
institucion? ¢ Y al cumplimiento de objetivos? ¢ De qué manera se desarrolla

la cooperacion?

B. NORMAS

6. ¢Son las normas del funcionamiento del equipo manifiestas o explicitas?

Sefiala y describelas.
7. ¢Existen normas implicitas? Sefiala y describelas.
C. PERTENENCIA
8. ¢Como es la inclusién o exclusion de los miembros al equipo? ¢ Se

observa que hay personas fuera? ¢ Cuales son las normas/razones de

exclusioén o inclusién?

13
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9. ¢Observas la existencia de subgrupos? ¢Hay alianzas (unién para la
consecucion de un fin)? ¢ Observas coaliciones (union para la consecucion

de un fin y en contra de otros)?.

D. COMUNICACION
10. ¢ Qué mensajes detectamos que se refieran a la relacién entre los

miembros?

11. ¢ Qué aspectos de la comunicacion no verbal nos aportan informacion

relacional?

12. Describe cdmo se establecen relaciones simétricas, donde prima la
igualdad, y como se dan interacciones complementarias, donde prima la

diferencia.

13. ¢ Has observado conflictos de orden afectivo, basados en rivalidades o
luchas interpersonales? ¢ Se resuelven los conflictos? ¢ Como se resuelven?

Sefiala de qué manera se gestionan los conflictos relacionales?

E. CLIMA O AMBIENTE

14. ¢ En el clima o ambiente del equipo se detecta tension o distension? ¢ En

gué lo detectas?

F. ROLES
15. ¢Hay personas que centran la tarea ¢ De qué manera lo hacen?

16. ¢Hay personas que procuran mantener la unién afectiva del equipo? ¢ De

gué manera lo hacen?

17. ¢ Se observan actitudes obstaculizadoras en la realizacion de tareas? ¢ Y
en el mantenimiento de la cohesion grupal? Ejemplifica este tipo de

actitudes.

18. Describe distintas actitudes que observes en los diferentes miembros del

equipo (evitaciéon, temor, falsedad, apoyo, cooperacion, confrontacion,

14
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irresponsabilidad, pasividad, implicacion, rivalidad, mediacion, contencion,

etc.).

G. AUTORIDAD Y LIDERAZGO

19. Los coordinadores saben organizar el trabajo y atienden y manejan la
dinamica interna del equipo. ¢ Coge el coordinador la autoridad? ¢ Cémo
observas que ejerce la autoridad?

20. Se observan profesionales que ejercen un liderazgo e influencia mayor en

la toma de decisiones aunque no tengan la funcién formal de coordinador?

21. ¢Quién o quiénes tomas decisiones? ¢ Como es el modo de toma de

decisiones dentro del equipo?

22. ¢Observas juegos de fuerzas en relacion al poder? ¢ Existen mecanismos

de dominio/sumision? ¢ Cuales son?
H. AFECTO
23. ¢Qué sentimientos y actitudes observamos que nos den cuenta de la

atraccion y rechazo, de la cercania o lejania de cada miembro del equipo

con el resto?
|. FORTALEZAS/OBSTACULOS

24. ¢ Qué fortalezas observas en el equipo de trabajo? ¢ Se supervisa el
equipo?

25. ¢ Qué obstaculos observas en el equipo de trabajo?

26. ¢ Qué aspectos a mejorar propones?

15
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ACTIVIDAD 5: CONTEXTO DE LA COMUNIDAD.

Para que el/la alumno/a pueda obtener informacion que permita realizar esta
Actividad debe consultar distintas fuentes, documentales (memorias, datos
estadisticos del INE y/o de la Comunidad Autbnoma, bases de recursos de la
zona...), entrevistas a informantes clave, usuarios del servicio/programa,

observacion directa no participante, material divulgativo, etc.

1. ¢Qué area geografica atiende la institucion? Sefiala sus limites.

2. ¢Cuanta gente vive en la comunidad atendida por la institucién?

3. Senfala los grupos de edad mas representativos de la comunidad.

16



Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Trabajo Social
Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales

4. ¢Cudles son los problemas mas significantes experimentados en la

comunidad?

5. ¢Qué grupos minoritarios viven en la comunidad?

6. ¢Qué otras instituciones existen en la comunidad con objetivos o
programas similares a tu institucion? ¢ Como se diferencia tu institucion
de las otras?

7. ¢Responde los objetivos 0 programas de la institucion a las
necesidades de la poblacion de la comunidad?

8. ¢Como se evalua la efectividad/respuesta de las acciones programadas
a las necesidades expresadas por la poblacion? ¢ Participan los

destinatarios en la evaluacion?

9. ¢Qué vias de comunicacion utiliza la institucion para divulgar su

localizacion, programas/objetivos a la poblacion de la comunidad?

10.Comentarios

17



Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Trabajo Social
Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales

ACTIVIDAD 6: PROBLEMAS Y NECESIDADES ATENDIDOS EN EL CP.

1. ¢A qué condiciones especificas humanas y sociales, necesidades o

problemas se dirige la intervencion en el CP?

2. En el area geografica de influencia del CP, ¢ cuantas personas son
estimadas que tiene especificas condiciones, problemas o

necesidades? Como se obtienen esos datos?

3. ¢Qué subpoblaciones estan experimentando estos problemas,

necesidades o condiciones?

4. ¢Como afectara a la comunidad si estas condiciones o problemas

contindian, crecen o se agravan?

18
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5. ¢Existen diferentes opiniones y perspectivas sobre los problemas
indicados? Sefialalas

6. ¢Existen diferentes teorias sobre la etiologia de los

problemas?¢ Cuales?

7. ¢Qué pasos y acciones serian necesarios para prevenir estos

problemas o condiciones?

8. ¢Qué otras instituciones sociales proporcionan ayuda a estos problemas

sociales?

9. Comentarios
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ACTIVIDAD 7: LA POLITICA SOCIAL.

1. ¢Cual es el nombre oficial de la politica social que esta siendo
estudiada?

2. ¢Cuando fue la politica social promulgada o establecida y cuando ha
sido significativamente modificada?

3. ¢A qué condiciones, problemas o necesidades se dirige la politica
social?

4. ¢Cudles son los objetivos generales de esta politica social?

5. ¢Esta politica social se aplica a todas las personas de la sociedad o

solamente a un segmento de la sociedad? Si solo se aplica a ciertas

personas, a quiénes?

6. ¢Si esta politica crea ciertos beneficios o servicios, cuales son los
criterios para recibirlos? Poe qué algunas personas reciben beneficios,

servicios o proteccion mientras que otros no?

7. ¢Qué valores, creencias o0 supuestos subyacentes sobre las personas o
sus necesidades o problemas son reflejadas en esta politica? Como

estos valores son adecuados o0 no a la profesion de trabajo social?
8. ¢Quiénes se benefician de esta politica social?

9. ¢Quiénes pierden o estan en desventaja como resultado de esta politica

social?

10. ¢ Estéa consiguiendo esta politica social los resultados que se

esperaban? Si es que no, por qué?

11. ¢En qué forma podria esta politica social ser cambiada para dirigirse

mejor a las necesidades de aquellos a los que se dirige?

12. ¢;Un partido politico apoya esta politica mas que otro? Si es que si, por
qué?

13. ¢Qué grupos u organizaciones de base apoyan a esta politica? Por

qué?

20



Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Trabajo Social
Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales

14. ¢ Qué grupos u organizaciones de base se oponen a esta politica? Por
quée?
15. ¢ Como son los roles y servicios del trabajador social en el CP

configurados por esta politica social?

16. ¢ Qué otras politicas sociales estan interrelacionadas con esta

particular?

17. Notas y comentarios adicionales
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ACTIVIDAD 8: MODELOS DE INTERVENCION.

1. ¢Qué modelo/s utiliza en la atencion el Trabajador/a Social en docencia

practica? Fundamenta la respuesta

2. ¢Son modelos conscientemente utilizados y reconocidos por el/la
profesional o detectados por el/la estudiante a partir de la observacion?

3. Realiza un andlisis critico de los pros y contras que observas en la

ausencia o uso del marco tedérico

4. Sefalay justifica la eleccion del modelo tedrico de intervencion que tu

estimas mas apropiado

5. Comentarios y observaciones
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ACTIVIDAD 9: MODELOS DE INTERVENCION.

El/la alumno/a debe seleccionar un “caso” y analizarlo desde distintos modelos
para que comprueben como el cambio de perspectiva tedrica modifica no sélo

la construccion del diagnéstico sino la posterior intervencion.
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ACTIVIDAD 10: TRABAJO SOCIAL PROFESIONAL.

Un principal objetivo de la experiencia en el Practicum es ayudar a los
estudiantes a desarrollar una identidad profesional como trabajadores sociales.
Poseer esta identidad significa tener una clara comprensién del objetivo de la
profesion, de los roles y responsabilidad como trabajador social, de los valores,
conducta ética, habilidades y conocimientos necesarios para realizar las
actividades y tareas del trabajo social. La mayoria de los estudiantes empiezan

a desarrollar una identidad profesional observando a otro trabajador social.

1. ¢Qué elementos destacarias de la conducta profesional del trabajador/a

social en docencia préactica? Justificalo.

2. ¢Existen aspectos en la conducta del trabajador/a social en docencia

practica que no se ajustan a la profesionalidad? Justificalo.

3. Elementos que favorecen o impiden una adecuada actitud y conducta

profesional del trabajador/a social hoy en dia.

4. Como futuro/a trabajador/a social, sefiala qué elementos destacarias de

ti mismo como conductas y actitudes profesionales y no profesionales.

5. Notas y comentarios.
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ACTIVIDAD 11: ETICA PROFESIONAL.

1. Presenta un dilema ético que hayas encontrado en tus practicas
2. Sefala el proceso de resolucion/gestion.

3. Notas y comentarios
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ACTIVIDAD 12: DOCUMENTACION EN LA INSTITUCION.

1. ¢Existe una politica o guia institucional para la cumplimentacion de la
documentacion? En caso afirmativo referir los elementos esenciales

(autores, formato, normas...)

2. ¢Son los usuarios informados de objetivo y contenido de los

instrumentos técnicos utilizados en la intervencion?

3. ¢Son los usuarios informados de su derecho al acceso de la informacion

contenida en la documentacion y la forma de hacerlo?

4. ¢Los instrumentos técnicos recogen los aspectos significativos del

trabajo realizado?

5. ¢Los instrumentos técnicos demuestran la interaccion entre la practica y

lo que esta escrito?

6. ¢Contienen los instrumentos técnicos una detallada

evaluacion/valoracion y planificacién del caso?

7. ¢lainformacion registrada contiene todas las decisiones adoptadas,

incluyendo quién las ha tomado, cuando y por quée?

8. ¢Cual es la formula para la identificacion del usuario en su expediente?

9. ¢Quiénesy codmo tienen acceso otros profesionales a la informacién

registrada?

10. ¢ El consentimiento informado es firmado por cada uno de los

usuarios/as? ¢ Cuando? ¢ Para qué?

11. Si existe programa informatizado de gestién de casos, ¢cémo se

identifica y archiva los documentos registrado en soporte papel?
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TRABAJOS FINALES

Diario de campo

Estudio de la institucion
Presentacién de un “caso”
Proyecto social de intervencion
Registro final

Diario de Campo. Debe ser cumplimentado por cada dia de practicas.

Dia:
Actividad(es):

Pensamiento critico/reflexion: Sentimientos/emociones:

Observaciones:

Estudio de la Institucion.

Este trabajo es el resultado de la realizacién de las actividades 3, 4,5y 6. El

contenido debe ser presentado por el/la alumno/a en PowerPoint con un doble

objetivo, por una parte, mostrar la interiorizaciéon del conocimiento y, por otra, a

través de su exposicién, transmitir la informacion al resto de los/as alumnos/as
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del Grupo de Supervision Educativa al que esta adscrito/a. Para ello se pide

gue el contenido sea claro, preciso y breve y, el formato dinAmico y creativo.

A. INSTITUCION

Identificacion, tipo de institucidn, delimitacion geogréfica de la intervencion
institucional, objetivos/mision, problemas/necesidades/situaciones a las

gue se dirige, servicios que presta.

B. SERVICIO/UNIDAD/ DEPARTAMENTO/PROGRAMA DE
TRABAJO SOCIAL

Programas/proyectos que desarrolla, objetivos por nivel (es) de
intervenciodn, servicios que presta, requisitos de acceso, coordinacion intra

e interinstitucional.
C. TRABAJADOR SOCIAL
Rol y funciones que desempefia.
D. LA POBLACION USUARIA
Perfil de la poblacion usuaria.
E. LA COMUNIDAD
Problemas experimentados por la comunidad.
F. PROBLEMAS Y NECESIDADES ATENDIDOS
Explicaciones tedricas de la causalidad y expresion del (los) problema (s).
G. POLITICA SOCIAL
Politica social en la que se enmarca la atencion.
H. VALORACION PERSONAL

Valoracion personal y critica.

ii. Presentacion de un “caso”.

El “caso” que se presente puede ser uno en el que se haya trabajado
activamente o bien tomar uno de la institucion social. S6lo se presentara la

informacion pertinente.
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1. Informacion de identificacion
1. Institucion social
Nombre (no se revelara el del cliente)
Edad
Estado Civil (EC)

Informacién familiar (pueden presentarse ecomapas,

a s~ DN

genogramas...)

o

Situacién laboral
Derivacién (quién, cémo y para qué)
8. Toda aquella informacion de identificacion que requiera la
institucion
9. Presentacion de problema(s)/situacion y antecedentes relevantes
para la institucion y para el caso. Ademas, se indicara a) la vision
del estudiante de la persona en situacion y b) del cliente.
2. Presentacion de problema(s)/situacion y antecedentes relevantes para la
institucion y para el caso. Ademas, se indicara a) la vision del estudiante

de la persona en situacion y b) del cliente.

Se debe incluir la informacion relevante de la literatura que nos aporten

explicaciones sobre el problema(s)/situacion.

3. Informacién apropiada que ayude a clarificar/explicar el

problema(s)/situacion identificado.

Se debera usar informacién de la literatura que ayude a explicar/analizar la

afectacion/contribucion del cliente a los problemas/situacion identificados.
4. Valoracion diagnostica.

Debe ser clarificado quién tiene qué problema/situacion y qué lo ha causado(s)
y el potencial de cambio en relacién a la persona, el problema/situaciény el

medio. Se debera indicar las fortalezas y debilidades del cliente.
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La valoracién diagnéstica debe evidenciar la integracion del conocimiento

obtenido de la literatura y de la practica realizada.
5. Planificacién de la intervencion.

Objetivos del trabajador social y del cliente a corto y largo plazo. Intervenciones

para conseguir los objetivos y evaluacion de las intervenciones.

Si el caso esta cerrado, debera incluirse informacion sobre los resultados,
cémo se han evaluado los resultados y cualquier seguimiento realizado. Si el
caso esta abierto, sefala el plan para evaluarlo se presentara el plan para

evaluarlo.

El estudiante debe estar preparado para defender sus conclusiones y acciones.
Esta situacion, presentacion de contenido y profesional, es una forma de que la

clase entera aprenda y ayuda a estimular el pensamiento en relacion al caso.

La nota se basara en la minuciosidad de la exposicion, integracion de la
literatura y la claridad y organizacion el estilo de presentacion (uso de lenguaje

profesional, tono, proyeccion de voz, contacto visual...).
Proyecto social de intervencion.

La intervencion la definimos como un proceso (conjunto de fases sucesivas)
planificado (organizado para obtener un fin determinado). Es decir, un conjunto
de fases sucesivas organizadas para la consecucién de un/os objetivos

previamente disefiados/seleccionados.

Proyecto social de intervencién: toda accién destinada a producir cambios en
una determinada realidad. Los cambios se entienden como un avance positivo
en la realidad a intervenir. Previamente hay que realizar una lectura de dicha
realidad, en base a ella se disefia una accion que, de resultar como uno

espera, provocara un cambio hacia una situacién mejor.

31



Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Trabajo Social
Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales

Para que la intervencion sea coherente (grado de integracion l6gica de sus
componentes), pertinente (capacidad de dar respuesta a las necesidades
reales de los sujetos involucrados, considerando los recursos disponibles para
lograr lo planificado) y relevante (resulta ser significativo para los actores
sociales involucrados) se necesita de un ajustado diagnostico sobre la realidad.

Los resultados o productos esperados de un buen diagndstico son:

o Descripcion e identificacion de quienes sufren el problema: grupo de
afectados

e Unalinea base o el conjunto de indicadores (por indicador entendemos
aquellos elementos verificables —mediante medicion u observacion-
necesarios para verificar los logros deseados. Hay indicadores
cualitativos y cuantitativos. Los indicadores orientan y focalizan la
busqueda y recogida de la informacion) que definen el estado actual del
problema

o Posibles estrategias para la solucién (total o parcial) del o los problemas

o Expectativas y posibles acciones de los distintos actores sociales

involucrados en la situacion

Una vez sistematizada y analizada la informacion sobre la situacién problema,
se deberé identificar el principal problema que explica —en gran parte- la
condicion y estado de la realidad estudiada. Definir y describir sus causas
(origen) y principales efectos (consecuencias), para quienes lo sufren. Es sobre
una o varias de estas causas y/o sus efectos, que se estructurara la propuesta

de intervencion.

El Proyecto debe ser disefiado por el alumno/a a fin de modificar una situaciéon
dada que se ha detectado como no cubierta, bien en su totalidad o

parcialmente.

FASES DEL PROYECTO

1. Descripcion del Proyecto

2. Fundamentacion o justificacion
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Objetivos generales
Objetivos operativos
Localizacion
Metodologia
Cronograma

Destinatarios o beneficiarios (directos e indirectos)

© 0o N o g b~ w

Recursos: humanos, materiales y financieros

10.Evaluacion

V. Registro final del/la estudiante.

Datos de identificacion

Apellidos y Nombre del alumno/a:
Centro de Practicas:

Grupo de supervision:

Actividades realizadas (establecer tipologia de actividades en base a criterios

seleccionados y sefialados)

Valoracion personal (aspectos positivos y negativos)

Proyecto de futuro
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Conclusiones generales
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