INTERMEDIACION, PROSPECCION E
INSERCION LABORAL

CARACTER ECTS SEMESTRE DEPARTAMENTO IDIOMA

Trabajo Social y .
OPTATIVA 6 6° o ) Espafiol
Servicios Sociales

MODULO: DIMENSIONES Y TECNICAS DE LA INTERVENCION EN EL
TRABAJO SOCIAL

MATERIA: LA INTERVENCION SOCIAL EN EL MARCO DE LOS SISTEMAS
DE PROTECCION SOCIAL Y LABORAL

Tema 1. Trabajo Social e intermediacién laboral. Conceptos basicos. Como
acceder al servicio de intermediacion laboral. Modelos de servicios. Proceso de
seleccion. Dos ejes basicos para la intervencion: la participacion y el
acompafamiento.

Tema 2: La intervencion de la/el trabajador social en la insercidn laboral.
Acceso, proceso de acogida, diagnoéstico y plan de trabajo, acompafiamiento
educativo, coordinacién y evaluacién. Los modelos de intervencion, proceso de
intermediacién entre la oferta y la demanda en la intervencién. La intervencion en el
ambito de las demandas de trabajo: los itinerarios personales. El empleo con
apoyo. La accesibilidad y el disefio para todas las personas en entornos laborales.

Tema 3. Valoracién integral y construccidon de un itinerario de insercién
laboral. Valoracion del perfil profesional, de las preferencias y exclusiones, del
impacto y la conciliacién de las prestaciones econdmica y de la situacion de
vulnerabilidad social. Disefio del itinerario, definicion del plan de apoyos y soporte
en la ejecucion del itinerario y seguimiento. Competencias que aporta la
diversidad en la busqueda activa. Empleo con apoyo, centro especial de empleo
AFADIS-UCM.

Tema 4: Prospeccion laboral. Andlisis del mercado laboral. Acercamiento a la
empresa. Reconocimiento del entorno de trabajo. Analisis del puesto de trabajo.
Identificacion de entidades participantes. El proceso de busqueda de empleo.
Fuentes de informacion: mecanismo de oferta demanda y seleccion.

Tema 5. Las técnicas de seleccion y la busqueda activa de empleo. Pruebas
psicotécnicas. La entrevista de seleccion. Dinamicas de grupos. Tipos y fases de
la entrevista de seleccion. Oferta publica y fuentes de informacion.
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Tema 6. La contratacién. Contrato indefinido, temporal, para la formacion y el
aprendizaje, las practicas extracurriculares y el contrato en practica. Normativa
vigente y supuestos especiales.

Tema 7 Trabajo Social en la responsabilidad social corporativa y
universitaria. Inversién socialmente responsable [+D+i+S. ¢ Qué se entiende por
“responsabilidad social corporativa? ¢ Por qué es necesario favorecer el empleo de
personas que se encuentran en riesgo de exclusion? ¢ Cémo pueden las empresas
ejercer su responsabilidad social en el &mbito del empleo? Buenas practicas.

Tema 8: Trabajo Social y Emprendimiento: Un cambio de mirada: las
capacidades de las personas en el emprendimiento. Acompafiamiento en el
desarrollo de proyectos de viabilidad empresarial. Asesorando en el inicio y la
puesta en marcha, seguimiento del lanzamiento del proceso. El emprendimiento
a traves de la cultura. Iniciativas emprendedoras. Compluemprende.

Tema 9: Empleo universitario UCM: Plan UCM de formacién para el empleo.
Orientacion sobre salidas laborales. Programas de becas y practicas académicas
extracurriculares en empresas. Formacion e intermediacion laboral de los
estudiantes universitarios con diversidad funcional y con necesidades especificas
de apoyo educativo. Oficina para la inclusion de personas con diversidad OIPD y
Oficina de Practica y Empleo. Testimonios de estudiantes universitarios.

Tema 10. Trabajo Social internacional. Trabajar como trabajador/a social en el
extranjero. Expectativa de futuro, amplia ta la mirada. Estructura profesional
internacional. Marco Europeo, modelos y paises de acogida. Testimonios de
trabajadores sociales por el mundo. Consejo General de Trabajo Social y Colegio
Oficial de Trabajo Social de Madrid.

De forma trasversal se trabaja la Agenda 2030, la accesibilidad universal, el
disefio para todas las personas y el lenguaje inclusivo.

Alarcén, M. (2009). La intermediacion laboral como instrumento. Madrid. Aranzadi.
Casanova, M. (2021). El poder de la diferencia. LID Editorial.
Consejo General de Trabajo Social. (2013). El trabajo Social internacional. Madrid:

Consejo General de Trabajo Social.

Covey, S. R. (2015). Los siete habitos de las personas altamente eficaces. Madrid:

Paidos

De Borjan Jordan. (2014). El preparador laboral: analisis del perfil de competencias

y necesidades para el disefio de un programa formativo. Salamanca:
Universidad de Salamanca.

Delegacién del Rector para la Diversidad e Inclusion UCM. (2021). Guia de

comunicacion y trato inclusivo. Madrid: Editorial Complutense.
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Fundacién ONCE. (2008). La situacion de multidiscriminacién ante el empleo en
personas de etnia gitana con discapacidad. Madrid: Fundacién ONCE.

Fuster, V. (2013). El circulo de la motivacién. Barcelona: Planeta.

Hilarién, P. y Koatz, D. (2012). Guia para la integracién laboral de personas con
trastorno mental. Barcelona: Obra Social La Caixa.

Hilarién, P., Gonzalez, S. y Herrera, E. (2016). Guia de la metodologia del Programa
Incorpora. Elementos de calidad para promover la Integracion Sociolaboral.
Barcelona: Fundacién Bancaria” la Caixa.

Hernandez, A. (2004). Introduccién al ejercicio libre profesional y empresarial de los
trabajadores sociales. Sevilla: Certeza.

Agencia de Desarrollo Local de Laviana. (sf/f). Guia de Orientacion a la Insercion
Laboral

Ministerio de Empleo y Seguridad Social. (2014). Guia para la gestion de la
diversidad cultural en la mediana y pequefia empresa. Madrid: Ministerio de
Empleo y Seguridad Social.

Munuera, M. P. (2017). Mediacion laboral en la inclusion de las personas con
discapacidad. Zaragoza: Editorial Certeza.

Nussbaum, M. C. (2015). Crear capacidades. Propuestas para el desarrollo
humano. Barcelona: Paidés.

Leo6n, O. (2020). Como redactar textos cientificos y seguir normas APA72. Madrid:
Gaceta Grupo Editorial.

Pichardo, I., Alonso, M., Puche, L. y Mufioz, O. (2019). Guia ADIM LGBT+ Inclusion
de la diversidad sexual y de identidad de género en empresas y organizaciones.
Manual. Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad,
Madrid.

Red Acoge. (2015). Guia de competencias para la gestion de la diversidad en
entornos laborales. Madrid. Red Acoge.

Rinkel, M & Powers, M. (2019). Social Work Promoting Community and
Environmental Sustainability: A Workbook for Global Social Workers and
Educators. Switzerland: International Federation of Social Workers.

Xesco, E. (2013). Jugar con el corazén: La excelencia no es suficiente (Testimonio).
Barcelona: Plataforma Editorial.

UNED. (2015). Estudio sobre la empleabilidad de los estudiantes y titulados
universitarios con discapacidad y sus necesidades formativas y de aprendizaje
para la inclusién en empleo de calidad. Madrid: Fundacién ONCE.

Revista de Cuadernos de Trabajo Social, Trabajo Social Hoy, Consejo General del
Trabajo Social, Azarbe, Revista Internacional de Diversidad en Organizaciones,
Comunidades y Naciones, entre otras.

Paginas web de interés y normativa especifica con la tematica en alerta Google
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