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PLAN DE 
MEJORA 

2021-2022 

 
 

Puntos débiles 

 
 

Causas 

 
 

Acciones de mejora 

 
Indicador 

de 
resultados 

 
Responsable de 

su ejecución 

 
Fecha de 

realización 

Realizado/ 

En proceso/ 

No 
realizado 

Estructura y 
funcionamiento del 

SGIC 

No se detectan 

debilidades en este 

apartado. 

 Continuar con la línea de mejoras 

ya implantadas en los últimos 

años. Seguir trabajando para 

aumentar la participación de 

los/as Agentes Externos/as. 

Apartado 

1.1., 1.2. y 
1.3. 

Vicedecanato 

Calidad. 

Curso 

20212- 
2023 y 

siguientes. 

En proceso. 

Sistema de quejas 
y sugerencias 

Aunque el sistema de 

quejas y 

reclamaciones 

funciona  bien,   el 

alumnado   muestra 

desconocimiento  del 

sistema. Las quejas y 

reclamaciones que 

llegan al Vicedecanato 

de Estudios y Calidad 

son con frecuencia 

vagas, están mal 

formuladas o utilizan 

un   lenguaje 

inapropiado. 

El alumnado no 

siempre tiene claro el 

mecanismo de quejas 

y reclamaciones y 

cómo tramitar la 

solicitud. Asimismo, 

la formulación de las 

quejas es con 

frecuencia poco 

formal. 

*Informar a los/as representantes 

de estudiantes de la Facultad del 

sistema de sugerencias, quejas y 

reclamaciones y remitir a la 

información ya publicada en la 

web. 

*Introducir en el “Documento 

Explicativo de Sugerencias, 

Quejas y Reclamaciones”, que 

actualmente está publicado en la 

Web de la Facultad, información 

sobre el carácter formal y 

argumentativo que deben tener 

las sugerencias, quejas y 

Apartado 4 Vicedecanato de 

Estudios y 

Calidad. 

Curso 

2022-2023 

y 

siguientes. 

En proceso. 
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   reclamaciones de cara a su 

presentación. 

    

Indicadores de 
resultados 

Aunque prácticamente 

todos los indicadores 

de  calidad    y 

resultados  de   la 

titulación   han 

mejorado 

progresivamente, hay 

que seguir trabajando 

en su mantenimiento y 

mejora (por ejemplo, 

de la  tasa  de 

abandono      y 

graduación). 

Desmotivación por 

parte del 

estudiantado, 

dificultades para 

tener un  buen 

rendimiento 

académico, 

dificultades en la 

conciliación de la vida 

académica y laboral, 

etc. 

 

*Mayor seguimiento del 

alumnado de los primeros años, 

para evitar los abandonos y 

mejorar el rendimiento 

académico. 

*Seguir trabajando y reforzando 

la orientación estudiantil, el 

programa de mentorías, etc 

Apartado 

5.1. 

Vicedecanato de 

Estudios, 

Estudiantes e 

Innovación 

Curso 

2021-2022 

y 

siguientes. 

En proceso. 

Satisfacción de los 
diferentes 
colectivos 

No se señalan 

debilidades al no 

haber recogido los 

indicadores de 

satisfacción con la 

titulación de los 

diferentes colectivos 

implicados en la 

implantación del título 

dado que los 

mecanismos 

- Desde el Vicedecanato de 

Estudios y Calidad se seguirá 

recordando la importancia de 

participar en la encuestas de 

satisfacción con la titulación y 

animando a la participación de los 

diferentes colectivos. 

Apartado 

5.2. 

Vicedecanato de 

Estudios y Calidad 

en coordinación 

con el 

Vicedecanato de 

Estudiantes, 

Igualdad  y 

Extensión 

Universitaria, el 

Vicedecanato   de 

Profesorado, 

Curso 

2021-2022 

y 

siguientes. 

En proceso. 



Memoria anual de seguimiento 
2500787 GRADO EN TRABAJO SOCIAL 

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL 

CURSO 2021-22 
Página 71 de 78 

 

 

 
 

 habilitados para 

acceder a los mismos 

no se consideran 

adecuados. 

   Investigación e 

Innovación y 

Gerencia. 

  

Inserción laboral No  se   señalan 

debilidades    al   no 

haber   recogido  los 

indicadores      de 

satisfacción  con   la 

formación recibida y 

de inserción laboral 

del     alumnado 

egresado dado que los 

mecanismos 

habilitados     para 

acceder a los mismos 

no se  consideran 

adecuados. 

 
 

La participación de 

los/as estudiantes 

egresados/as en la 

encuesta propia sobre 

satisfacción con la 

titulación y respecto a 

Dificultad  para 

contactar con  el 

estudiantado 

egresado del Grado 

en Trabajo Social. 

 
 

Falta de motivación 

de los/as 

egresados/as para 

responder a estas 

encuestas sobre la 

satisfacción respecto 

a la formación 

recibida y la inserción 

laboral. 

*Continuar con la elaboración del 

fichero de estudiantes 

egresados/as como forma de 

mantener el contacto con los/as 

mismos/as y fortalecer la red 

alumni del Grado en Trabajo 

Social. 

*Continuar aplicando la 

herramienta propia de encuesta a 

los/as egresados. 

*Diseñar e implementar otras 

estrategias de recogida de 

información (por ejemplo, grupos 

de discusión) que nos permitan 

acceder a información de índole 

cualitativa sobre la inserción 

laboral y la satisfacción con la 

titulación en los egresados y que 

puedan resultar de mayor interés 

para los/as estudiantes 

egresados/as. 

Apartado 

5.3. 

Vicedecanato de 

Estudios y Calidad 

en coordinación 

con Vicedecanato 

de  Estudiantes, 

Igualdad y 

Extensión 

Universitaria. 

Curso 

2021-2022 

y 

siguientes. 

En proceso. 
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 la inserción laboral es 

baja. 

 *Organización de una jornada de 

orientación laboral y profesional 

incorporando a profesionales y 

egresados/as del Grado (como 

forma de acceso a la experiencia 

y trayectoria de incorporación al 

mercado laboral) 

    

Programas de 
movilidad 

Baja participación de 

alumnado en los 

programas   de 

movilidad y en las 

actividades   de 

internacionalización 

del currículo. 

Situación sanitaria 

ocasionada por la 

COVID-19. 

Motivos 

socioeconómicos, 

estudiantes que 

combinan su 

formación con un 

trabajo, cuantía de las 

becas, etc. que limitan 

la posibilidad de 

realizar una movilidad 

nacional o 

internacional. 

Insuficiente 

conocimiento de 

lenguas extranjeras. 

*Reuniones informativas al 

alumnado sobre los programas de 

movilidad (nacionales e 

internacionales) 

*Presentación de experiencias de 

movilidad vividas por alumnos/as 

del Grado en Trabajo Social que 

motiven la participación en estos 

programas de movilidad. 

*Continuar con el desarrollo de 

actividades de 

internacionalización en casa. 

Apartado 

5.4. 

Vicedecanato de 

Relaciones 

Internacionales. 

Curso 

2021-2022 

y 

siguientes. 

En proceso. 
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Prácticas externas Debilidades 

identificadas durante 

el curso 2020-2021 

son excepcionales y 

coyunturales   a  la 

situación sanitaria 

ocasionada  por  la 

COVID-19.    Se 

proponer retomar 

otras cuestiones que 

reforzarían el 

programa de 

prácticas. 

Situación sanitaria 

ocasionada por la 

COVID-19. 

*Fortalecer la coordinación entre 

los/as tutores de la Supervisión 

Educativa y los/as tutores/as de 

los centros de prácticas. 

*Retomar Seminarios Formativos 

desarrollados durante el curso 

2020-2021. 

Apartado 

5.5. 

Vicedecanato de 

Prácticum y 

Relaciones 

Institucionales. 

Curso 

2021-2022 

y 

siguientes. 

En proceso. 

Informes de 
verificación, 

seguimiento y 
renovación de la 

acreditación 

Coordinación de 

asignaturas por 

cursos. 

Falta coordinación 

entre asignaturas, 

solapamientos de 

contenidos, y 

distribución teoría- 

práctica, etc. 

Crear la figura de coordinadora/a 

por curso y las comisiones de 

coordinación por cursos. 

Apartado 2 y 

6.5. 

Vicedecanato de 

Estudios y 

Calidad. 

Comisión 

Académica de la 

Facultad 

(incorporar  esta 

cuestión en  la 

futura reforma de 

los estudios de 

Grado). 

Curso 

2021-2022 

y 

siguientes. 

En proceso. 

 


