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INTRODUCCION

Las orientaciones que en este documento se plantean son
adecuadas para la mayoria de estudiantes. Es decir, en la medida
gue se utilicen aumentara el beneficio de cada estudiante, si bien
estan pensadas para personas con discapacidad, necesidades
especificas de aprendizaje o situacidon de vulnerabilidad,
siguiendo las directrices de las estrategias europeas sobre
discapacidad (2012-20) y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (ODS 4, la educacion de calidad se ocupa de promover
las oportunidades de aprendizaje permanente “para todas las
personas”, aunque subraya especial atencién a las personas en

situaciones sociales mas vulnerables).

En general, se aplicara la normativa de obligado cumplimiento
por parte del profesorado (disposicion adicional vigesimocuarta,
redactada en el apartado noventa del articulo Unico de la Ley
Organica 4/2007, del 12 de abril) utilizada en contexto presencial
al entorno virtual, asi como las orientaciones individualizadas de

la Oficina para la Inclusidn de Personas con Diversidad (OIPD)

En el caso de que en tu aula haya alguna persona inscrita en la
Oficina de Inclusion para Personas con Diversidad (OIPD), habras
recibido notificacidn para que ajustes la metodologia de
ensefianza o evaluacién a sus necesidades. En cualquier caso,
aconsejamos al profesorado que siempre tenga una tutoria
especifica para que sea cada estudiante quien le oriente sobre las

estrategias que mas le ayudan.
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ORIENTACIONES PARA ADAPTAR LA ENSENANZA
VIRTUAL

En el Campus Virtual

e Activar plug-in de accesibilidad (CLIC).
El uso del plug-in en los cursos mejora la accesibilidad de los
contenidos del Campus Virtual. Se debe activar en los cursos
para que se afada un cuadro de accesibilidad que permita al
alumnado aumentar el tamafo de la fuente o elegir
esquemas de color de alto contraste, entre otras funciones.
En "Agrega un bloque" (modo edicién) elegimos la opcion
"Accesibilidad" que agrega un recuadro con las ayudas. Se
recomienda colocar este cuadro en lo alto de la columna
derecha de los cursos. Otros materiales y tutoriales del
Campus Virtual (CLIC).
e Acceso del o la Intérprete de Lengua de Signos (ILSE) A
las sesiones de aula virtual (ANEXO 1).
e Cdomo permitir el acceso a un invitado (Intérprete Lengua
de Signos) mediante blackboard collaborate (ANEXO 2).

CREACION DE SUBTITULOS EN LOS VIDEOS

Pensando en las personas con discapacidad auditiva o dificultades

en la comprension del idioma.

Resumen elaborado por Susana Valverde, coordinadora de
Diversidad, y Santiago Ortigosa, coordinador del Campus Virtual,

de la Facultad de Educacion.


https://www.ucm.es/data/cont/docs/36-2018-02-18-Plug-in%20Accesibilidad.pdf
https://www.ucm.es/campusvirtual/formacion-sobre-moodle
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e En Collaborate: otorgar rango de "subtitulador" a
estudiante que sepa teclear rapido lo que va diciendo el
profesor o profesora. NO OLVIDAR GRABAR TODA LA
CLASE. De lo contrario, se perderan los subtitulos.

e Se pueden generar transcripciones automaticas del video
desde Office 365. Personal Docente e Investigador (PDI)
y estudiantes deben tener descargada y activada la
ultima versién de Office (gratuita para cualquier @ucm).
Consultar esta web (CLIC).

e Se puede convertir en texto el audio de las
presentaciones de PowerPoint: Grabar presentacién
desde la pestana “Presentacion con diapositivas”, con
narracion (y subtitulos) y después guardar como

Presentacion PowerPoint (.pps)

e Se puede descargar Microsoft Traductor para incorporar
subtitulos (CLIC).

VIDEO-TUTORIAL CON LA PRESENTACION GRABADA

Resumen y tutorial elaborado por Paloma Fores, coordinadora de
Diversidad de la Facultad de Veterinaria (ANEXO 3).

e Recuerda NO subas el video al campus virtual y es
preferible que tenga una duracidon maxima de 15-20

minutos. Ademas:


https://cutt.ly/iyuzyoy
https://www.microsoft.com/es-es/translator/apps/presentation-translator/
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e Considera hacer la grabacién incluyendo subtitulos con
Microsoft Traductor. O graba la presentacidon con
PowerPoint o usando Google Meet.

e Guarda el video en tu cuenta Drive de la UCM (tiene una
capacidad ilimitada).

e Crea un recurso URL en el campus virtual y enlaza a ese
archivo de Drive, permitiendo el acceso SOLO con el

correo UCM.

ASEGURAR QUE LOS DOCUMENTOS Y LA
COMUNICACION MANTENIDA CON CADA ESTUDIANTE
SEA ACCESIBLE

e Los documentos escaneados NO SON ACCESIBLES.:
Evitar subir documentos escaneados o pdf no habilitados,
porque apareceran como imagen. Es necesario que sea un
PDF habilitado con opcion accesibilidad. Consulta esta web
(CLIC).

e La pizarra virtual de la herramienta COLLABORATIVE
puede tener problema de accesibilidad porque exige que los
documentos que se suban sean PDF. Ademas, el chat no
es accesible (se pueden leer los comentarios del resto de
personas pero no participar). Para solucionarlo se propone
la participacion a través del micréfono, con la mano
levantada. El problema puede surgir en el caso de que haya
estudiantes que no estén dispuestos a romper esta barrera

y preferiran no participar.


https://helpx.adobe.com/es/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
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e En ocasiones se necesitard mas tiempo para leer la
informacion que aparece en pantalla, por lo que subir la
clase grabada y la presentacidén una vez finalizada su
explicacidon sera positivo para la revision de ambos
documentos.

e Para las personas con Sindrome de Asperger y aquellas con
algun tipo de ansiedad social, serd conveniente que las
clases y las videoconferencias se realicen de manera
estructurada, para permitir una cierta planificacion. Sera
positivo que cada estudiante conozca con antelaciéon (5 dias
0 una semana) la plataforma que se va a utilizar, el
contenido que se va a tratar en la sesion, la participacién
que se exige a estudiantes, los materiales o fuentes a las
que deben tener acceso antes de la sesion. Y sera positivo
también entregar un cuadro resumen al final de la clase o
tutoria o videoconferencia con los puntos clave que se han
tratado y las cuestiones pendientes antes de la proxima
clase, tutoria o videoconferencia.

e El seguimiento y la flexibilidad de tiempos en la entrega son
aconsejables. Se recomienda organizar una o varias tutorias
con cada estudiante para valorar si se pueden estructurar

los tiempos de trabajo y entregables para cada asignatura.

NOCIONES BASICAS PARA TEXTOS ACCESIBLES

Resumen elaborado por Carmen Miguel, delegada de Diversidad

y Sostenibilidad de la Facultad de Trabajo Social, junto con Jesus



Universidad Complutense de Madrid
Delegacion del Rector para la Diversidad e Inclusion

Argumedo Castafeda, Iulian Ionut Abagiu y Begofa Leyra Fatou
(CLIC).

Formato del texto
e Tipos de letra y numeros: Arial o Verdana.
e Tamafo de fuente: 12 o0 14 puntos.
e Opciones de Interlineado 1,5.
e Se tendra en cuenta, la justificacién del texto a la
izquierda pues ayuda a los lectores de pantalla a
encontrar el principio del renglén.

e Cursiva y subrayado: no utilizarlos.

e Imagenes: es recomendable que se situen a la derecha
del texto. Si se colocan al lado izquierdo del texto, éste se
mantendra justificado en su parte izquierda.

e Si se utilizan dibujos, esquemas, etc., se procurara que
estos estén realizados en trazos sencillos y gruesos, con
pocos detalles y sobre un fondo sin imagenes.

e Contraste: el papel de color blanco y la tinta negra

proporcionan el mejor contraste.

TABLA 1. Configuracion basica de colores
NEGRO SOBRE BLANCO BLANCO SOBRE NEGRO
AMARILLO SOBRE NEGRO BLANCO SOBRE AZUL

BLANCO SOBRE ROJO AZUL SOBRE BLANCO

ROJO SOBRE BLANCO AMARILLO SOBRE VERDE



https://www.ucm.es/file/nociones-texto-accesible-fts-ucm-2018
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COMO HACER MATERIALES ACCESIBLES COMUNMENTE
UTILIZADOS EN LA DOCENCIA

Toda la informacion esta disponible en la pagina web de
Educacion Inclusiva ONCE (Ver informacion).

WORD ACCESIBLE

e Tener en cuenta las nociones basicas de accesibilidad en
cuanto al formato de texto e imagen anteriormente
indicadas.

e Evitar texto en dos columnas. El lector de pantalla lee de
manera horizontal y de izquierda a derecha luego se
saltaria informacidn o no se leeria en el orden que
corresponde.

e No utilizar ACRONIMOS o SIGLAS vy, en el caso de
hacerlo, incluir el significado completo de cada palabra o
concepto.

e REAJUSTE DE DOCUMENTOS YA ELABORADOS: Para no
perder la informacidn relativa a los titulos o secciones en
las que estaba estructurado el documento original se
puede recurrir a marcar cada titulo con un texto que
indique que lo es. Por ejemplo: Si tenemos los siguientes
titulos: 1. La civilizacién egipcia y 1.1. El pantedn
egipcio. En el ajuste del documento de texto se puede
sustituir por: Titulo: 1 La civilizacidn egipcia y Subtitulo:

1.1 El pantedn egipcio.


https://educacion.once.es/documentacion-1/accesibilidad-1/uned/documentacion-uned
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POWER POINT ACCESIBLE

e Siya tienes creada la presentacion, puedes comprobar
desde PowerPoint si la presentacion es accesible para
personas con diversidad funcional (CLIC).

e Sivas a crear una presentacion nueva, intenta prepararla
con contenidos accesibles (perceptibles, comprensibles y
utilizables por cualquier persona). Enlace: Guia para crear
contenidos digitales accesibles (CLIC).

e Todas las diapositivas deben tener un titulo y debera
corresponder con la estructura del documento. Es
importante planificar previamente la estructura de la
presentacion, concretando los niveles de titulos que se
necesitaran.

e Evitar crear manualmente las diapositivas, mejor utilizar
los cuadros de texto que se incorporan en los disenos del
patron de diapositivas.

e Cuidar que el orden de lectura o tabulacion sea el l6gico
y esperado. Los nUmeros de diapositiva orientan dentro
del documento.

e Evitar incluir texto en formato de imagenes. Los
magnificadores de pantalla pueden aumentar el texto
manteniendo su calidad y legibilidad, pero las imagenes
al ampliarse pierden calidad y por tanto legibilidad.

e Todos los elementos no textuales (imagenes, graficos,
formulas matematicas, cuadros de texto, etc.) deberan
disponer de un texto alternativo que describa el

contenido o lo que se quiere transmitir con ello.

10


https://cutt.ly/xyuhzeJ
http://www.esvial.org/wp-content/files/ESVIAL.LibroDigital_es_2015.pdf
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e Como alternativa accesible, se puede subir el PowerPoint
como un archivo mp4 con grabaciones de audio que
describan el material visual de la diapositiva. Tutorial
sencillo elaborado por José Maria Fernandez Gil de la
Universidad de Alicante para saber como hacerlo (CLIC).

e Sise incorpora un hipervinculo, utilizar la herramienta
para insertar hipervinculos.

e Se deben evitar las transiciones automaticas, los efectos
de animacion y las imagenes parpadeantes.

e Si se utiliza el color como parte de la informacién habra
que incluir otro sistema alternativo (por ejemplo, si se
dice «La respuesta correcta estd marcada en verde» se
podria también marcar la respuesta con un asterisco o
ponerla entre paréntesis).

e No se recomienda utilizar fondos degradados de color ni
tramas porque pueden dificultar el acceso a la
informacion sobre todo si se coloca texto sobre el color

degradado.

11


https://www.youtube.com/watch?v=QsLz-2w0sOc

Universidad Complutense de Madrid
Delegacion del Rector para la Diversidad e Inclusion

PDF ACCESIBLE

e A la hora de guardar el documento Word, en la casilla

“tipo” se elige la opcion que indica PDF:

rencias  Correspondencia F!e-.-'s.a.f Vista
% R — W! Guardar como
A Aa- "'f)]:’;:'*r.l_"' - ] y
(UK | « UCM2018 » MIS PROVECTOS » Texto accesible
SrA-EEE=H = — e — —
—

Qrganizar ~ Nueva carpeta

Derechos de 13 Norore
+& Grupo en el hoga

& Equipo
& COMPAQ [C)
& Disco Trabajo Cl)

Formato del t

» Backup Datos (E|=
w Recovery (F)
» iomega 300 (H:)

& Elements ()

. Recarvadn nara
MNombre de archivo: Texto accesible
que los espll Tipo: |PDF (*pdf) ~

Autores: CMV Etiquetas: Agregar una etiqueta

= ImageneS: Optimizar para: (@) Estdndar I;!:ublica.tion Opciones...
colocan al | en linea e impresion)
izquierda. Tamafio minimo v Abrir archivo después de

L
(publicacién en linea) publicar

< Ocultar carpetas Herramientas ~ Guardar | Cancelar

- i T admh il

aparece Tel)
descripcion||
imagen.

- Sien lugar

FIGURA 1. Eleccion de PDF

e La indicacion que a continuacidon se describe se realiza

una sola vez y queda activada de forma permanente.

Antes de guardar el PDF, en el cuadro de dialogo de
“opciones”, hay que activar la etiqueta de la estructura
de documento para accesibilidad y la casilla de
opciones PDF compatible con ISO 19005 (PDF/A).
Aceptar y guardar.

12
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ndenca Revizar Vista
e = . e — 52
— _«— _u—| ™ Guardar cor P
:'::""-',.1 -ﬂp il ol bl ot B oM 8 e Aﬂt‘ PP, p‘l—.-
| b = UCM 2018 » MIS PROYECTOS » Texto accesible wi|dy || Bu r Texto acce
“EE L PA" : 3
: j Organizar * N|1 - e
~a
Intervalo de paginas e modifica .
4 Grupo en el hogi o
Pégina actual I ueda
_1. ~ Equipo Selecdidn
& COMPAQ (C) Béginas Desde: |1 2 i
» Disco Trabajo £Qué desea publicar?
» Backup Datos 2 Documento
# Recovery (F) Documento con marcas
- & lomega 300 ( Induir informadidn no imprimible
A '-. an & Elements []J Crear marcadores usand
- « Resarvardn nar L
Prerecron oe o - ool
& Nombre de archivo: 3 ETIRER } -
Formao deing ‘} : Propiedades del documeni
Tipos de b . Tipo: ¥ Etiquetas de la estructura del documento para accesibilidad b
T amaf o -
ok Autores: il Opdones POF
e 7| Compatible con SO 19005-1 (PDF/A)
L B I .
que o8 eag) Optimizar Texto de mapas de bits cuando las fuentes no estdn incrustadas
T .
[ AEA—_— Cifrar el documento con una contrasefia
cosocan e ués de
s | Aceptar
aparecn Tl
Loaa 2y
g -
= g i
o = Ocultar carpetas Herramientas ~ Guardar Cancelar

hi

FIGURA 2. Eleccion de la accesibilidad

TABLAS ACCESIBLES

e Usar siempre la opcidn Insertar tabla del menu, nunca
dibujar tabla.

e Crear una tabla uniforme de manera que permita
identificar cada celda y su significado dentro del
contexto general

e Tener en cuenta que el lector de pantalla lee de
izquierda a derecha y en horizontal.

e Dar siempre un titulo a las columnas vy filas.

13
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e Evitar anidar tablas en otras para crear una tabla mas
compleja. Es preferible que haya varias tablas sencillas.

e Evitar unir dos celdas adyacentes.

e Evitar cortar lineas.

e No dejar celdas vacias. Es preferible poner dentro la
palabra “vacia”.

e Evitar dejar filas o columnas vacias por cuestiones
estéticas.

e Dar una descripcién general de la tabla antes de su
inclusidon vy, si es posible, describir cdmo esta
estructurada.

e No crear tablas grandes que pudieran ocupar mas de
una pagina, puesto que dificulta el acceso a los lectores
de pantalla. Si fuera necesario, se sugiere que cada vez
gue se pase de pagina se repitan los encabezados de las

columnas en todas y cada una de las paginas.

Se pueden encontrar ejemplos de la diferencia entre una tabla

correctamente disefiada y otra incorrecta en (CLIC).

GRAFICOS ACCESIBLES

e Serd necesario cuidar el uso del color, utilizar titulos
descriptivos, proporcionar textos alternativos y todo

aquello que facilite el acceso a la informacién del grafico.

14


https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2016-04-25-Manual%20documentos%20accesibles.pdf

Universidad Complutense de Madrid
Delegacion del Rector para la Diversidad e Inclusion

IMAGENES ACCESIBLES

Para hacer una imagen accesible tenemos que seguir los
siguientes pasos (en funcidén de una versién de Word el nombre
de las pestafas puede variar, pero el proceso es similar).

e Proceso de accesibilidad para insertar el texto alternativo de
una imagen con la versién Word 2010:

PASO 1. Insertar la imagen en el lugar del documento que nos
interese.

PASO 2. Haremos clic con el botén derecho del ratén sobre la
imagen y seleccionaremos la opcién Formato de imagen.

PASO 3. Se abrird un nuevo cuadro de didlogo en el que
deberemos hacer clic en la opcién Texto alternativo.

PASO 4. Entonces se nos ofrecera la posibilidad de incluir un
titulo (texto alternativo) y una descripcion (se recomiendan de 1
a 2 oraciones).

Texto alternativo ~ X

1Como describinfa este abjeto v su conteto
a una persona ciega?

(5e recomiendan de 1a 2 oraciones)

Resultado de imagen de LOGO UCM

UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

Generar una descripcign por mi

Marcar como decorativo

FIGURA 3: Ejemplo de imagen con texto alternativo.

e Otra alternativa es realizar una descripcidén breve al pie de

la imagen.

15
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COMUNICI-,\CI(')N ACCESIBLE MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO

Hay que seguir las recomendaciones de accesibilidad en la
configuracion del correo electrénico. En la opcidn “Estilo de

texto predeterminado”, hay que utilizar:

e Tipos de letra y nimeros: Arial o Verdana.

e Tamano de fuente: 12 o0 14 puntos.

e Preferible el uso del color negro para la letra.

e Importante poner un titulo al asunto del mensaje que
queramos enviar que resuma el contenido clave del
mismo asi como indicar (si lo hay) un archivo

adjunto.

Configuracion

General Etiquetas Recibidos Cuentas Filtros y direcciones bloqueadas Reenvio y correo POP/IMAP Complementos Chat Configuracion avanzada Sinconexion Temas

Deshacer el envio: Periodo de cancelacion de envio: segundos
Forma predeterminada de respuesta: ) Responder
Mas informacién ) Responder a todos
Acciones de colocar el cursor sobre un @® Habilitar accic " Pequeio In elemento - Accede rdpidamente a los controles de archivar, eliminar, marcar como leido y posj|
elemento: O Inhabilitar acc ‘un elemento
Normal
Enviar y archivar O Mostrar el bot Grande ista
Mas informacién @® Ocultar el bott E sta

Estilo de texto predeterminado:

(Usa el botdn “Eliminar formate” de |a barra de
herramientas para restablecer el estilo de texto
predeterminado)

Verdana 9T~ A~ %X

Imagenes: @® Mostrar siempre las imag - Més informacién
O Preguntar antes de mostrar imagenes externas

Gramatica: @® Activar sugerencias de gramatica
) Desactivar sugerencias de gramatica

Ortografia: @® Activar sugerencias de ortografia
O Desactivar sugerencias de ortografia

PR YT & s S

FIGURA 5. Estilo de texto predeterminado

Ejemplos de tamanos de texto:

Asi se vera el texto del cuerpo del mensaje. (Tamafio 7,5) (Pequeio)

16
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Asi se verd el texto del cuerpo del mensaje. (Tamafio 10) (Normal)

Asi se vera el texto del cuerpo del mensaje. (Tamafio 13,5)
(Grande)

Asi se vera el texto del cuerpo del

mensaje. (Tamano 24) (Enorme)

ORIENTACIONES PARA ADAPTAR LA EVALUACION
VIRTUAL

Resumen elaborado por Nuria Calderdn, coordinadora de
Diversidad, estudiantes inscritos en la OIPD y M@ Carmen Martin-
Buro, especialista en aprendizaje humano y memoria del CES

Cardenal Cisneros.

Elaborar una introduccion escrita con las instrucciones de
respuesta y correccion de la prueba para todas las
personas. Se puede dejar un tiempo para resolver las dudas

antes de iniciar el examen.

Disponer de tiempo extra en las pruebas de evaluacion: la
UCM concede 30 minutos por encima del tiempo total en casos
como el de las personas con discapacidad y/o necesidades
educativas especiales que cursan sus asignaturas. Si realizas
pruebas con formato tipo test y limitacion de tiempo para las
respuestas, se aconseja acordar con cada estudiante alguna de

las siguientes opciones:

17
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e Disefia un modelo de examen especifico con mas tiempo
por pregunta (por ejemplo, 2 minutos por pregunta, si
para el grupo grande el tiempo es 1 minuto por
pregunta)

e Convoca a las personas con discapacidad y/o
necesidades educativas especiales a un examen aparte
del resto del grupo, sin restricciéon de tiempo o con
tiempo extra. Si te decantas por esta alternativa, hay
que asegurar que la fecha alternativa no se solapa con

otras actividades curriculares de tu/s estudiante/s.

Permitir la aclaracion de enunciados: Moodle tiene una
herramienta de Chat que permite a cada persona hacer
preguntas de forma privada durante el examen. También Zoom
cuenta con esta herramienta. Se aconseja utilizar este chat para
ofrecer aclaraciones a tu/s estudiante/s con discapacidad,
necesidades educativas especificas o con dificultades de

comprension del idioma.

Pruebas de evaluacion sin restriccion para ver el examen

de forma general:

La restriccion para volver sobre preguntas anteriores o ver
preguntas siguientes supone una dificultad anadida para tu/s
estudiante/s con discapacidad y/o necesidades educativas
especiales, ya que a menudo necesitan una vision global de las
pruebas. Si te planteas realizar pruebas con alguna de estas
restricciones, se sugiere que acuerdes con la persona alguna de

las siguientes opciones:
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e Disefila un examen que les permita ver durante un
tiempo limitado (1 o 2 minutos, o el que creas
necesario) el examen completo, para que puedan
formarse una idea global del mismo. Una vez pasado
este tiempo, aplicar la restricciéon para volver sobre
preguntas anteriores o ver preguntas siguientes. Dado
que Moodle no permite combinar navegacion abierta y
secuencial en una sola prueba, se trataria de abrir
durante unos minutos un examen paralelo con
navegacion abierta, idéntico en contenido (aunque las
preguntas no sigan el mismo orden), con la instruccidon
expresa de que no emitan sus respuestas en ese
examen paralelo (o si las emiten, que no sean tenidas
en cuenta). Una vez terminado ese tiempo tendrian que
abrir el examen oficial (con navegacion secuencial).
Habria que tener cuidado con la temporalizacién de estos
dos examenes (abrir justo 2 minutos antes el primero).
Es una opcion valida s6lo para examenes con las mismas
preguntas (este método no puede utilizarse en caso de
que se extraigan preguntas al azar de un banco de
preguntas).

e Convoca a tu/s estudiante/s con discapacidad y/o
necesidades educativas especiales a un examen aparte
del resto del grupo, sin dicha restriccion. Si te decantas
por esta alternativa, asegurate de que la fecha
alternativa no se solapa con otras actividades

académicas curriculares de tu/s estudiante/s.
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Disponer de papel “"en sucio” durante las pruebas: se

I\\

sugiere sustituir el “papel fisico” por alguna aplicacién que te
permita ver qué escribe esa persona mientras dura el examen.
Una buena alternativa puede ser abrir un cuestionario “ensayo
abierto” al tiempo que la prueba de evaluacion online para que
escriban anotaciones. Es incluso recomendable dejarla abierta
unos minutos después de finalizar la prueba, por si quieren incluir

aclaraciones a las respuestas dadas.

Ajustar el procedimiento de evaluacion. Valora la posibilidad
de evaluar a tu o tus estudiantes con discapacidad u otras
necesidades especificas mediante otro tipo de formatos o
pruebas (informes, casos practicos, ensayos de reflexidn,
examenes orales (mediante Collaborate o Zoom) o cualquier otra
medida que estimes mas apropiada. Si decides realizar esta
alternativa, por favor, contacta con tu o tus estudiantes para
consensuar el mas apropiado. Los objetivos y competencias
evaluables deben ser los mismos para todas las personas, el

ajuste debe realizarse en el procedimiento de evaluacion.

Recuerda también que con objeto de garantizar la viabilidad de
un eventual tramite de revisién de examen o de impugnacion de
la calificacidn, que constituyen derechos de cada estudiante y
como tal deben ser protegidos, asi como la existencia de
evidencia documental que sustente la calificacion, los examenes

orales deben quedar grabados.

Flexibilidad ante las faltas de ortografia: si tienes intencién
de evaluar mediante informes, casos practicos u otras pruebas de

desarrollo, se recomienda ser flexible con las dificultades de
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expresidon escrita que tienen sobre todo las personas con dislexia
(falta de concrecidn, redaccion farragosa, etc.) o aquellas que no

dominan el idioma.

Instrucciones precisas para los trabajos y, mejor, si pueden
estar por escrito en el Campus Virtual. En general, las personas
con discapacidad, necesidades especificas o colectivos mas
vulnerables, pueden tener dificultades para el desarrollo de los
trabajos de grupo. En el trabajo virtual pueden ser mayores los
problemas habituales de coordinacion grupal. Es necesario
aumentar la estructura, seguimiento y supervision mediante
tutorias individuales y grupales a través de las herramientas
virtuales (hangouts, zoom u otras) para supervisar la evolucién

de dichos trabajos y la situacion de sus componentes.

e Otra opcion es valorar la posibilidad de que los trabajos
puedan realizarse individualmente o en grupos de
maximo 3 personas. Se debe cuidar que todos los
miembros del grupo comprenden y atienden
adecuadamente las caracteristicas derivadas de la
diversidad de esa persona.

e Ademas, se aconseja que cuando sea necesario el uso de
materiales para la elaboracién de modelos o proyectos,
sean facilmente disponibles en el entorno donde la

persona esté durante el periodo de confinamiento.

Simulacros no evaluables: Los simulacros pueden servir para
anticipar los problemas de accesibilidad y para prevenir sobre el
formato y contenido del examen, permitiendo gestionar de mejor

manera el estrés que supone esta nueva forma de evaluar.
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ATENCION A LA DIVERSIDAD SOCIOCULTURAL,
REFUGIO Y LGBTIQ+

El Covid-19 esta provocando situaciones de mayor vulnerabilidad
para algunas personas que se encuentran en contextos donde
hay menos oportunidades para afrontar los procesos de

aprendizaje a distancia en entornos virtuales.

Las razones, principalmente, vienen dadas por las dificultades
de: acceso a la tecnologia, necesaria para el seguimiento de las
clases (tablet, smartphone, ordenador), tiempo de uso individual,
calidad en el acceso debido a la falta de conectividad o Internet,
suficiente alfabetizacion o tecnoldgica y experiencias sobre el uso

de espacios de interaccién virtual.

El Vicerrectorado de Estudiantes UCM ha puesto a disposicion de
las personas en situacién vulnerable ordenadores y conexiones
wifi (CLIC). Las necesidades de cada persona pueden ser
comunicadas individualmente a través de un buzén especifico
coordinado por la Casa del Estudiante (CLIC). Por favor, dad a

conocer este servicio entre vuestro alumnado.

La situacidon de confinamiento supone un riesgo especifico para
algunas personas de los colectivos LGBTIQ+, solicitantes de
proteccién internacional y migrantes. Lo cual incide directamente
en su estado animico y de seguridad. Ello hace referencia, entre

otros aspectos:
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En el

La soledad y la falta de vinculos familiares o emocionales
cercanos que ofrezcan apoyo, lo que incrementa el
aislamiento.

Las fronteras del pais estan cerradas y el estudiantado
afectado por ello tiene dificultades para volver a sus casas y
para que sus familiares les puedan acompanar. Ademas, la
permanencia obligatoria en Espana incrementa la
vulnerabilidad econdmica al tener que hacer frente a gastos
imprevistos.

Las dificultades en relacion con la situacién administrativa
de algunas personas asociada a su solicitud de proteccién
internacional, y permisos de residencia y/o trabajo se han
incrementado en la alerta sanitaria. Este estudiantado tiene
que hacer frente a un plus de ansiedad e incertidumbre
sobre su futuro que puede afectar a su salud.

El entorno, a veces ampliado por las redes sociales, esta
desarrollando fobias relacionadas con la diversidad
sexogenérica e identidad de género y con la diversidad

sociocultural o étnica.
ajuste de la docencia y evaluacion, se recomienda:

Actualizar la guia docente y las instrucciones que expliquen
el nuevo entorno de conocimiento.

Incluir una nota o catalogo de normas de uso de los
espacios virtuales y sus caracteristicas (CLIC).

Favorecer que el contenido docente cuente con suficiente
explicacion en textos de apoyo sobre como emplear dichos

materiales.
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e Garantizar que los documentos basicos de aprendizaje se
pueden descargar con facilidad. Evitar recurrir
obligatoriamente a los videos, que consumen mas datos y
tiempo de conexidén y, por lo tanto, son menos accesibles.

e Prestar atencién al lenguaje inclusivo, evitando
estereotipos relacionados con determinados colectivos,
evitando la discriminacién. Para ello se ha de hacer un uso
no sexista del lenguaje y un uso inclusivo en las
expresiones escritas (CLIC).

e El uso del lenguaje visual (imagenes, iconos, videos)
como apoyo al texto escrito y como soporte educativo debe
prestar atencidn a las imagenes de personas (y el contexto
donde se insertan), en especial: su falta de diversidad
étnica y sexo-genérica, el contexto de la racializacién, y la
falta de diversidad respecto a las (dis)capacidades
funcionales.

e Hacer explicita la diversidad, favorecer un ambiente
culturalmente inclusivo, de respeto y reconocimiento de la
diversidad del aula (virtual) (CLIC)

e Es imprescindible evitar en el grupo de estudiantes toda
actitud y comportamiento discriminatorio por cualquier
razén de origen, étnica o racializacidn, religiosa, creencias,
fobias relacionadas con la diversidad sexogenérica e
identidad de género y sexismo. Se recomienda controlar
estas situaciones o derivar el caso a la Delegacion de
Diversidad e Inclusion, a través del correo:

diversidad@ucm.es
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O utilizando: ALERTA DISCRIMINACION. App de Red Acoge
vinculada a la Delegacion: (CLIC). Puedes encontrar la
aplicacién en Google Play tanto en Android como en Apple

buscando "Alerta Discriminacion" (CLIC).

Por Gltimo, es importante que el profesorado tenga en cuenta la
implicacion emocional de cada estudiante en esta situacion de
crisis. En algunos casos, esta situacidon puede estar afectando a
la salud mental y a la estabilidad emocional de las personas. El
estudio piloto llevado a cabo por la Catedra contra el Estigma
UCM (CLIC) pone de manifiesto que las personas jovenes entre
19 y 39 son grupo de riesgo. Por ello, es importante, atender el
bienestar personal asi como evitar situaciones de discriminacién
o actitudes vinculadas a colectivos especificos. En la web y redes
sociales de Diversidad e Inclusién vamos incorporando
informacion que potencia el valor, la visibilizacién y el
autocuidado especializado de los colectivos:

https://www.ucm.es/diversidad

BIENESTAR EMOCIONAL

Debido a las circunstancias derivadas del COVID-19, se indican a
continuacidén, algunos de los recursos que, han abierto un
servicio de atencién psicoldgica gratuita y acompafiamiento para

quien lo necesite:

e PSICALL para TODA la Comunidad Universitaria
Complutense (Personal de Administracion y Servicios,

Personal Docente e Investigador y estudiantes), centros
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adscritos y estudiantes de Colegios Mayores, asi como a

sus familiares.

e Psicologia Sin Fronteras. Ofrece atencidn psicoldgica

gratuita y acompanamiento en castellano, lengua de

signos, arabe, inglés e italiano.

e Plena Inclusiéon: app “Frente al Aislamiento, nos

conectamos” de informacion, participacidon y consulta

sobre la crisis del coronavirus para personas con

diversidad intelectual, del desarrollo y sus familias.

e Programa LGTBI de la Comunidad de Madrid. Servicio

de atencién integral a personas LGBTIQ+, sus familias y

su entorno relacional por via telematica y telefénica.

e Linea Arcoiris de la Federacion Estatal de Lesbianas,

Gays, Trans y Bisexuales (FELGTB). Servicio de atencion
telefonica para situaciones de soledad, aislamiento, falta

de apoyo familiar, etc. de personas LGBTIQ+.

e PROYECTO RIVERA ha creado un grupo virtual de

autocuidados para personas trans, para atender en el

periodo de cuarentena.

e Arcépoli ofrece atencién especializada para casos de
LGBTIQfobia y delitos de odio: Observatorio Madrileno

contra la homofobia, transfobia y bifobia.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

CONSULTAS TECNICAS ONLINE

Para resolver problematicas especificas sobre herramientas

digitales accesibles e informacién sobre su uso:

e Oficina para la Inclusién de Personas con Diversidad: OIPD

e Cibervoluntarios a través de #CibervoluntariadosResponde

han habilitado una pestafa para plantear las dudas
tecnoldgicas que se tengan.

e \Vengadores UCM

En la GUIA DE REFERENCIA REMITIDA POR EL
VICERRECTORADO DE TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD
SOBRE CLASES ON LINE se indican algunas herramientas de

apoyo a la diversidad funcional (CLIC).

APOYO EN CADA CENTRO UCM

Todos los centros cuentan con personas que coordinan las
adaptaciones de cada estudiante, directamente vinculadas con la
Delegacion de Diversidad e Inclusidén. Puedes ponerte en
contacto directamente con ella (VER RELACION TABLA 2) o
directamente con cada una de las Oficinas de Diversidad para

solucionar cualquier desajuste o duda:
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OIPD: diversidad funcional/discapacidad y necesidades
aprendizaje: oipd@ucm.es

LGBTIQ+: odsig@ucm.es

REFUGIO: arae@ucm.es

SOCIOCULTURAL: diversidad@ucm.es

TABLA 2. Coordinadores y coordinadoras Diversidad UCM

Centro/Facultad | Apellidos Nombre | Correo Electrénico
Bellas Artes Cabello Garcia | Sonia vesp@ucm.es
CC. Bioldgicas Liras Martin Antonio | aliras@ucm.es
CC. Econdmicas y | Vela Pérez Maria vaccee@ucm.es
Empresariales
CC. Fisicas Navarro Palma | Elena enavarro@ucm.es
CC. Geoldgicas Garcia Frank Alejandr | agfrank@ucm.es
a
CC. Informacion Fernandez Cristobal | cristfer@ucm.es
Mufioz
CC. Matematicas | Diaz Sanchez Raquel vd.estudiantes.mat@ucm.es
CC. Politicas y Sanchez Manuel mansanl2@ucm.es
Sociologia Reindn
CC. Quimicas Mena Mari Luz | decquim@quim.ucm.es
Fernandez
Comercio y Garcia Abds Marta magabos@ucm.es
Turismo
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Centro/Facultad | Apellidos Nombre | Correo Electrénico

Derecho Carnerero Rubén rlucena@escuni.es
Castillo

Documentacion Olivera Zaldua | Maria molivera@pdi.ucm.es

Educacién Valverde Susana susanavalverde@edu.ucm.es
Montesino

Enfermeria, Varela Donoso | Enrique evarelah@ucm.es

Fisioterapia y

Podologia

Estadistica Medina Maria amedina@ucm.es
Sanchez Angeles

Farmacia Redondo Araceli arared@farm.ucm.es
Cuenca

Filologia Moreno Fernando | famoreno@filol.ucm.es
Serrano Angel

Filosofia Lopez Alvarez Pablo vdafilos@ucm.es

Geografia e Rodriguez Laura vec.ghis@ucm.es

Historia Peinado

Informatica Hervas Raquel vdsfdi@fdi.ucm.es
Ballesteros

Medicina Paredes Sergio spared01@ucm.es
Royano Damian

Odontologia Planells del Paloma pplanell@ucm.es
Pozo
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Centro/Facultad | Apellidos Nombre | Correo Electrénico
Optica y Gutiérrez Angel aguther@ucm.es
Optometria Hernandez
Psicologia Barrén Lopez Ana abarron@ucm.es
Psicologia Bolanos José jibolano@ucm.es

Cartujo Ignacio
Trabajo Social Miguel Vicente | Carmen | cmiguelv@ucm.es
Veterinaria Fores Jackson Paloma pfores@ucm.es
CES Cardenal Calderon Nuria nuriacalderon@universidadcisneros.es
Cisneros Garcia-Botey
CES Don Bosco Osete Martinez | Yolanda | y.osete@cesdonbosco.com
CES Felipe II Estavillo Julio jestavil@ucm.es

Dorado Antonio
CU Villanueva Torres Polo Marta mtorres@villanueva.edu
(Derecho)
CU Villanueva Gonzalez Maria del | mgonzalez@villanueva.edu
(Educacion y Noriega Mar
Comunicacion)
Escuni Centro Lucena Ferrero | Ricardo rlucena@escuni.es

Universitario de
Magisterio
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BUZON DE INCIDENCIAS, CONSULTAS Y
AGRADECIMIENTOS

A través de esta direccion de correo electronico:

diversidad@ucm.es

Cualquier informacién sobre accesibilidad, desajustes y actitudes
discriminatorias durante el proceso de ensefianza y evaluacidn,
especificamente vinculadas a los colectivos de diversidad, sera

bienvenida. Buscaremos respuestas y posibles soluciones.

ANEXO 1: TUTORIAS VIRTUALES CON INTERPRETE DE
LENGUA DE SIGNOS (ILSE)

TUTORIAS VIRTUALES CON INTERPRETE DE LENGUA
DE SIGNOS (ILSE)

Resumen elaborado por Susana Valverde, coordinadora de

Diversidad de la Facultad de Educacion.

Para facilitar la comunicacion con la persona Intérprete de
Lengua de Signos ( ILSE) en tutorias virtuales es recomendable
gue intérprete y estudiante aparezcan siempre visibles en la

pantalla.

Para ello, una opcion es utilizar la extension Google Meet Grid
View. El siguiente enlace muestra un video tutorial sobre cémo
hacerlo (CLIC).
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TUTORIAS VIRTUALES CON INTERPRETE DE LENGUA
DE SIGNOS (ILSE) COMPARTIENDO UNA CLASE
GRABADA

Para que cada intérprete pueda traducir una clase grabada
previamente es recomendable utilizar la extensidon “scissors” en

el navegador Chrome.
Los pasos son los siguientes:

e ILSE accede a la clase grabada.

e ILSE instala la extensidn scissors en su navegador Chrome.

e A ILSE le apareceran en la misma pantalla 2 navegadores.

e ILSE inicia videoconferencia (usando Meet) con el o la
estudiante.

e ILSE ve en el primer navegador la clase sin usar su cam.

e ILSE usa su cam con la cam del o la estudiante en Meet.

ILSE se lo traduce mientras el o la estudiante le mira.

Tutorial para descarga la extension scissors (CLIC).

ANEXO 2 : COMO PERMITIR EL ACCESO A UNA
PERSONA INVITADA (INTERPRETE LENGUA DE
SIGNOS) MEDIANTE BLACKBOARD COLLABORATE*

Resumen y tutorial elaborado por Susana y el profesor
Santiago Ortigosa (coordinador del campus virtual de la
Facultad de Educacion) indica los siguientes pasos:

PASO 1. Tras anadir la Actividad, te pide que configures los AJUSTES.
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Debajo de "Duracién" veras "Permitir acceso invitado Collaborate" haz

clic en él.
Inicio (Zona horaria: Europa/Madrid)

13 abril * 2020 2157 00+ 4

Los participantes pueden unirse a la sesion 15 minutos antes de que empiece

Duracion

2 Horas y 30 Minutos ¥

Permitir acceso invitado Collaborate #

Rol invitado Collaborate

Presentador ¥

Imagen 1 del Anexo 2. Configuracion de ajustes para permitir
acceso a invitado Collaborate. En la imagen aparece para

configurar (en orden descendente):

Zona horaria (dia, mes, afio y hora de la sesidn). Se pueden

unirse a la sesion 15 minutos antes de que empiece.

Duracion (en este caso, aparece seleccionado que la sesion

durara 2 horas y 30 minutos).

Permitir acceso invitado Collaborate (seguido de un cuadrito para

hacer clic en él)

Rol invitado Collaborate (en este caso, seleccionada la opcidn de

Presentador)
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Tras esto, haz clic al final: Guardar Cambios y volver al curso.

PASO 2. Posteriormente, clic en el icono de Collaborate (como
siempre) y te apareceran dos pestafas; una que pone “Sesion” y al
lado, otra pestana (en azul) que pone "Enlaces de invitado". Haz clic

en esta Ultima.

SUSANA

Sesion Enlaces de invitado

Hoy 21:00 - 23:30

ey

L

4 Curso Collaborate Ir a...

Imagen 2 del Anexo 2. Pestana para “Enlaces de invitado”
(descrito detalladamente en texto alternativo).En la imagen
aparece el icono de Collaborate (una flecha indicando hacia la
derecha) y el nombre de la sesidén (en este caso, la sesidn se
llama SUSANA). Debajo aparecen dos pestanas: "Sesidén" y
seguido, a su derecha ("Enlaces de invitado"). En la imagen esta

seleccionada la pestafia de "Sesién". Aparece la siguiente
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informacién: Hoy 21:00 a 23:30 y un cuadrado debajo de la hora

que indica "Unirse a la sesién".

PASO 3. Una vez hecho clic en la pestana de “Enlaces de invitado”,
aparece una direccion https debajo de donde pone “Main sesion” que
hay que copiar seleccionando o haciendo clic en el recuadrito que hay
a la derecha, en color morado.Le pasas esa direccién copiada a la
persona que quieras invitar (en este caso, la intérprete) y podra

acceder a través de ese enlace.

Vd OUOMINM

Sesion Enlaces de invitado

Main session

https://eu.bbcollab.com/guest/e3db8e

Imagen 3 del Anexo 2. Direccion https para copiar y enviar a la
persona invitada (descrito detalladamente en texto alternativo).
En la imagen 3 aparecen las dos pestanas anteriormente
mencionadas: "Sesion" y "Enlaces de invitado". Ahora, esta

seleccionada esta ultima pestaia.

PASO 4. Una vez que ya tienes la direccion https copiada y enviada a
la intérprete, vuelves a hacer clic en la pestafia "Sesion" (arriba, al

lado izquierda de la pestafia de “Enlace de invitado”), para que te
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aparezca el rotulo verde: "Unirse a la sesidon" y hacer clic en él (ir a la

descripcién de la Imagen 2 del Anexo 2).

PASO 5. Por ultimo, utiliza el procedimiento habitual: entrar como

usuario.

Recomendaciones: La intérprete emite desde su cam mientras ve la
cam del docente. Y estudiantes mejor sin cam (al menos mientras
emiten docente e intérprete).

* Advertencia: usar esa opcion equivale a dar entrada a la

persona invitada a un entorno de "datos protegidos" y que

implica riesgo legal (bien por denuncia de estudiantes,
bien por cualquier otra persona a la que hayan podido

grabar en audio, video o texto privado).

ANEXO 3: TUTORIAL SOBRE TRADUCTOR DE
PRESENTACIONES

Resumen y tutorial elaborado por Paloma Fores, coordinadora de

Diversidad de la Facultad de Veterinaria.

PARA INSTALAR ESTA DESCARGA:

e Descarga el archivo en tu disco duro (CLIC).
e Sigue las instrucciones en pantalla para completar la
instalacion.

e Abre PowerPoint y abre la cinta "Presentacidon con

diapositivas" para comenzar a utilizar este complemento.

36


https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=55024

Universidad Complutense de Madrid

Delegacion del Rector para la Diversidad e Inclusion

Saldra pestanas interactivas para seleccionar los ajustes
del subtitulado.

TRADUCTOR DE PRESENTACIONES

El subtitulada en vivo

Habla en cualquiera de los 11 idiomas de voz
admitidos y subtitwlos en cualquiera de kos mas de 60
idiomas de traduccién de texta,

~

La experiencia interactiva de audiencia
Comparts un codige de conversacion OR o cinco letras
iz pued e seguir junio con tu presentacian,
spositiva en el idioma slegida,

El reconacimiento de voz personalizado
Personalice el motor de reconacimients de voz
utilizando el vocabulario de sus diap = y notas de
diapositives para adaptarse a la jerga, los t2mminas
tecnicas y los nombres de produckos o de lugar.
Lctualments, I= personalizacicn esta disponible para
inglés, China y espafiol

Q&A multi-idioma

Desa de silenciar a la audienaa para permitir preguntas
de la audiencia en su dispositive en cuslguiers de los
idiomas admitidos,

¥ Trarislate Slidas
Slide Language Trandate To
English = | Englith
Baltese
Morwvegian
Fersian
[ Batisn
Portuguese

Las presentaciones traducidas con
formato conservacdo

El botdn “traducir diapositives” permite a las
presentadores raducir tada su presentacion

conservando su formato,

FIGURA 4. Las caracteristicas clave del Traductor de

Presentaciones (CLIC)
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