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El XXIII Congreso Internacional sobre Diversidad en Organizaciones, 

Comunidades y Naciones constituye desde hace varias décadas un claro referente 

como lugar de encuentro de los investigadores del campo de la diversidad. 

Este XXIII Congreso se celebrará en Madrid del 28 al 30 de junio de 2023 y su 

organización corre a cargo, en esta ocasión, de la Universidad Complutense de 

Madrid, y en particular de la Facultad de Estudios Estadísticos y la Facultad de 

Trabajo Social. El título del Congreso este año es: “Diversidad: investigación, 

análisis de datos e intervención”, nuestro propósito es ofrecer un foro de debate y 

discusión ameno y comprometido que sirva para enriquecer y dar difusión a nuestro 

trabajo en el ámbito de la diversidad, a través de la ciencia de los datos y de la 

intervención social. 

El término Estadística, se utilizó hasta el siglo XVIII como una abreviatura de 

la ciencia descriptiva de los Estados, se identificó cada vez más, en el siglo XIX, con 

las cifras cuantitativas. Hacia 1830, en Francia e Inglaterra, el término ya fue usado 

de forma general como sinónimo de la ciencia numérica de la sociedad. Este cambio 

de significado se debió a que, desde 1800, los gobiernos de Europa occidental y de 

Estados Unidos comenzaron a recopilar y publicar sistemáticamente una gran 

cantidad de registros de censos y de otros tipos de tablas. Mujeres estadísticas 

como Florence Nightingale, Gertrude Mary Cox, Aryness Joy Wickens o Edna 

Paisano que además era trabajadora social utilizaron la ciencia de los datos para 

mejorar la sociedad en la que vivían. 

Si algo caracteriza la nueva era digital en la que vivimos es la abundancia del 

dato. Toda la sociedad es una generadora masiva de datos. Así, los métodos de 

computación en paralelo y distribuida, el Big Data, la computación en la nube y los 
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modelos de minería de datos, machine learning, Deep learnig o inteligencia artificial 

se han consolidado ya, tanto en el ámbito académico como profesional. 

En lo que respecta a la intervención social se centra, principalmente, en los 

riesgos, las necesidades, los problemas, las carencias, las dificultades o las 

situaciones de conflicto, que se presentan en cada caso individual, grupal o 

comunitario, tal es el caso de Octavia Hill, Jane Addams, Josephine Shaw Lowell o 

el matrimonio Barnett. Referente al enfoque de las fortalezas no es una novedad, en 

Trabajo Social se encuentran referencias en las obras de Mary Ellen Richmond, 

relacionadas con los factores potenciadores y los recursos internos de las personas 

en la intervención profesional. Consideramos de interés incorporar en la XXIII 

edición del Congreso la perspectiva del desarrollo de las fortalezas, puntos fuertes o 

positivos, también denominado empowerment, para la búsqueda conjunta de 

soluciones y alternativas a la intervención profesional y a las políticas, programas y 

actividades sociales y formativas. 

Asimismo, hay que impulsar medidas innovadoras en la intervención, 

docencia e investigación en relación con los Objetivos del Desarrollo Sostenible de 

la Agenda 2030 con respecto a los planes, programas y proyectos de sostenibilidad 

ambiental, económica y social inclusiva. En definitiva, nuestro objetivo es visibilizar 

una situación social para contribuir al debate y ofrecer una mirada analítica de una 

particularidad de la realidad empírica. 

Estamos preparando un Congreso mixto, aunque esperamos que la mayor 

parte de los participantes acudan presencialmente, debido a las sinergias que se 

generan y a lo enriquecedor que es el lenguaje no verbal. En este Congreso, 

queremos que aprovechéis las posibilidades que ofrece tanto la ciudad de Madrid, 

como la propia Universidad Complutense. Es por ello, que la sede se repartirá entre 

la Facultad de Estudios Estadísticos donde se desarrollarán las actividades 

precongresuales y congresuales el día 27, 28 y 29 y el Centro Social Comunitario 

Casino de la Reina y el Espacio Annette Cabelli el día 30. 

Esperamos poder ofreceros un Congreso que os resulte atractivo e 

interesante y poder contar con vuestra presencia en los próximos días de junio en la 

Universidad Complutense de Madrid. 
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MARTES, 27 DE JUNIO 
Facultad de Estudios Estadísticos 

 
 Actividades precongresuales 
 
15:00 La inteligencia artificial y la investigación en la gestión de la diversidad 
D. David Carabantes Alarcón. Asesor del Vicerrectorado de Calidad de la 

Universidad Complutense de Madrid 
D. José Ignacio Pichardo Galán. Director del grupo de investigación de Antropología, 

Diversidad y Convivencia. Universidad Complutense de Madrid 
 
Presenta: Dña. María Ángeles Cuadrado Cenzual. Vicedecana de Calidad e 

Igualdad de la Facultad de Trabajo Social 
 
 
16:30 Taller de lingüística y mediación intercultural 
Dña. Kaoutar Stouti Ahmidouch. Coordinadora del proyecto Servicio de Integración y 

Mediación Social e Intercultural del Distrito Centro del Departamento de 
Servicios Sociales. Ayuntamiento de Madrid, gestionado por la Rueca 
Asociación 

Presenta: Dña. Isabel Riomoros Callejo. Vicedecana de Recursos y Relaciones 
Externas. Facultad de Estudios Estadísticos 

 
18:00 Taller de estrategia comunicativas en diversidad 
D. Jesús Argumedo Castañeda. Doctor internacional en Relaciones Públicas 
 
Presenta: D. Pablo Parra Valero. Coordinador del Máster La Biblioteca como Agente 

de Transformación Socioeducativa. Facultad de Ciencias de la 
Documentación 

 
19:30 Ciencia inclusiva 
Dña. Carmen Lafuente Canela. Responsable de la Oficina de Ciencia Inclusiva de la 

Vicepresidencia Adjunta de Cultura Científica y Ciencia Ciudadana Consejo 
Superior de Investigaciones Científicas (CSIC) 

 
Presenta: Dña. Nuria del Álamo Gómez. Profesora del Área de Trabajo Social y 

Servicios Sociales. Universidad de Salamanca 
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MIÉRCOLES, 28 DE JUNIO 
Facultad de Estudios Estadísticos 

 
9:00 Recepción 
 
9:30 Acto inaugural 
 
Dña. Rosa María de la Fuente Fernández 
Vicerrectora de Estudiantes. Universidad Complutense de Madrid 
 
D. Cristóbal Pareja Flores 
Decano de la Facultad de Estudios Estadísticos 
 
Dña. Aurora Castillo Charfolet. Decana de la Facultad de Trabajo Social. Universidad 
Complutense de Madrid 
 
D. José Luis Ortega Martín   
Director Científico Common Ground Research Networks  
 
Dña. Carmen Miguel Vicente y Dña. M.ª Ángeles Medina Sánchez 
Presidentas de la Red de Investigación de Diversidad en Organizaciones, 
Comunidades y Naciones y del XXIII Congreso 
 
 
10:00 Plenaria Tendencias en el análisis cuantitativo y cualitativo de 

Diversidad, Equidad e Inclusión en entornos empresariales 
Dña. Sonia Viña Sánchez. Global Strategy. Director of Diversity Equity at Inclusion, 

Banco Santander 
 
Presenta: D. Cristóbal Pareja Flores. Decano de la Facultad de Estudios Estadísticos 
 
11:00 Café y charla en el jardín 
 
11:30. Plenaria.  Respetando la diversidad a través de la acción social 

conjunta. Lema del Día Internacional del Trabajo Social, 2023 
Dña. Anna María Campanini. Presidenta de la IASSW/AEITS, fue profesora en la 

University Milano Bicocca, Italia 
 
Presenta: Dña. Aurora Castillo Charfolet. Decana de la Facultad de Trabajo Social. 

Universidad Complutense de Madrid 
 
12:30 Pausa 
 
12:45 Mesa redonda. Análisis de datos aplicada a la investigación social 
Dña. Angélica Inés Partida Hanon. Co-fundadora Santander Enable Network 

D. Lorenzo Escot Mangas. Docente del Dpto. de Economía Aplicada III 
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Presenta: Dña. Mª Ángeles Medina Sánchez. Delegada de Acción Social y 
Prevención de la Facultad de Estudios Estadísticos 

 
13:45 Pausa 
 
14:00 Almuerzo 
 
 
 
15:00 Sesiones paralelas  
 
 
16:15 Taller. Gestión de la diversidad en entornos laborales  
D. J. Ignacio Pichardo. Coordinador UCM del Proyecto ADIM, Avanzando en la 

gestión de la diversidad LGBTI+ en ámbitos laborales 
Dña. Rosa Miguel Nieto. Coordinadora de proyecto de CEPAIM 
 
Presenta: Carmen Miguel Vicente. Delegada de Diversidad y Sostenibilidad de la 

Facultad de Trabajo Social 
 
 
17:00 Sesiones paralelas  
 
  
18:15 Exposiciones y eventos 
 
AMORyYO 
Coordinan: Dña. Sara Torres Vega, coordinadora de las actividades culturales de los 

Cursos de Verano Complutense de San Lorenzo de El Escorial y Dña. Lola 
Méndez Luque, trabajadora social de AFADIS- UCM 

 
Exposiciones 
La contribución de las Ciencias Básicas al Desarrollo 
Sostenible a través de los Premios Nobel 
17 ODS x 1 Mundo Mejor 
Rubén Miranda Carreño. Director del proyecto acciones de formación y 

sensibilización en desarrollo sostenible: 2022 Año Internacional de las 
Ciencias Básicas para el Desarrollo Sostenible  

 
Exposición. Concurso fotografiandODS 
D. Pablo Parra Valera. Director del proyecto Club: Ocio y Debate Sostenible 
 
 
 Mercadillo del Libro Solidario TRASS 
 Dña. Mercedes Sundheim Losada 
 
 
 
18:30 Recepción y cóctel de bienvenida 
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JUEVES, 29 DE JUNIO 
Facultad de Estudios Estadísticos 

 
8:30 Registro 
 
9:00 Plenaria. La metodología Photovoice: los desafíos a la investigación 

acción e intervención participativa 
D. Eduardo José da Silva Tomé Marques. Universidad de las Azores/Centro Lusíada 

de Investigación en Trabajo Social e Intervención Social, Portugal 
 
Presenta: D. Andrés Arias Astray. Presidente de la Fundación Complutense  
 
10:00 Café y charla en el jardín 
 
10:30 Coloquio. Compromiso con la Agenda 2030. La mediación y gestión de 

conflicto en el S. XXI  
Coordina: Dña. Leticia García Villaluenga. profesora titular de Derecho Civil de la 

UCM 
 
Participantes 
 
Ciudadanía, convivencia y mediación 
Dña. Leticia García Villaluenga. Directora Grupo de Investigación UCM “Sistemas 

cooperativos de gestión de conflictos en el S. XXI” (ADRsXXI) 
 
Mediación en el ámbito social y comunitario 
D. Carlos Giménez Romero. Director del Instituto Universitario de Derechos 

Humanos, Democracia y Cultura de paz y No-Violencia. Fundador y director 
de IMEDES 

 
Mediación socioeducativa e intercultural desde y con el pueblo gitano 
Dña. Carla Santiago Camacho. Senadora en el Senado de España y presidenta de 

la Federación Red Artemisa 
 
La función de la mediación en la Universidad 
D. Ignacio Bolaños Cartujo. Adjunto al Defensor Universitario para la Mediación de la 

UCM 
 
Competencias profesionales de la persona mediadora 
Dña. M.ª Luz Sánchez García- Arista. Autora del libro del cerebro hostil al celebro 

inteligente. Neurociencia, conflicto y mediación. 
 
12:00 Pausa 

 
12:15 Sesiones parales  
 

https://ladiversidad.com/congreso-2023/programa/eduardo-marques
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13:30 Taller. Innovación, arte y creatividad. El poder de la diferencia 
Coordinan: Dña. Myrtha Casanova Mederos, presidenta de Artist@s Diversos Dña. 

Sonia Cabello García, Vicedecana de Estudiantes, Inclusión, Igualdad y 
Mediación de la Facultad de Bellas Artes 

 
14:15 Pausa 
 
 
14:30 Almuerzo 
 
 
15:30 Sesiones paralelas  
 
 
16:45 Sesiones paralelas 
 
 
19:00 Tour del Congreso. El centro de Madrid a pie 
           Punto de encuentro Plaza de España, monumento de Cervantes 
 
 
21:00 Cena de Gala del Congreso: La Posada de la Villa 
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VIERNES, 30 DE JUNIO 
Centro Social Comunitario Casino de la Reina 

 
 

10:00 Estudio de caso práctico 
 
 
Constantina, en la vanguardia de la diversidad  
D. Antonio Manuel González Gallardo 
 
Pozuelo de Alarcón. El Aula de Educación Ambiental sostenible e inclusivo 
Dña. Miriam Santaella Madurga y D. Juan Manuel de Castro García  
 
La Fundación Complutense y AFADIS- UCM trabajan la inclusión sociolaboral 

de la diversidad 
Dña. María Rosa Doadrio Orenga y Jessica María Pérez Rumizaca 
 
Presenta: Dña. Antonia Durán Piló. Coordinadora de la OIPD de la UCMd+I  
 
 
 
11:30 Visita del Centro Social Comunitario Casino de la Reina 
 Proyecto de Intervención Social Comunitaria. Departamento de Servicios 

Sociales del distrito Centro 
Dña. Cristina Rodríguez. Directora del Proyecto Intervención Comunitaria CSC 

Casino de la Reina, Espacio Annette Cabelli y CSC Casa del Cura 
 
 
 
 

Espacio Annette Cabelli 
 

12:00 Experiencias significativas 
 
 
Exposición de Pinturas del Taller desatando Nudos. Residencia de Hortaleza 

de la Fundación Manantial del Distrito Hortaleza 
Dña. Lidia Tello Candil. Directora de la Residencia de Hortaleza 
Dña. Nuria Núñez Castro. Educadora social de la Residencia de Hortaleza 
D. Juan Carlos Chans Pousada. Jefe de Unidad de Participación Ciudadana y 

Cooperación Público Social del Distrito de Hortaleza de Madrid 
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Proyecto Estrategia AntiRumores con perspectiva de género en el barrio de 
Lavapiés 
Dña. Ana Bárcenas Viñas. Antropologa social y politóloga. Coordinadora del 

proyecto EARpg_Lavapiés 
 
 
Proyectos de Intervención Social Comunitaria y del Servicio de Integración y 
Mediación Social e Intercultural del Departamento de Servicios Sociales del 
Distrito Centro de Madrid. Ayuntamiento de Madrid, gestionado por la Rueca 
Asociación 
 
Dña. Silvia Fernández Corroto. Trabajadora social comunitaria del proyecto de 

Intervención Social Comunitaria  
Dña. Nishat Tasnim.  Integradora social y mediadora intercultural del Proyecto 

Servicio de Integración y Mediación Social  
Dña. Kaoutar Stouti Ahmidouch. Coordinadora del proyecto Servicio de Integración y 

Mediación Social e Intercultural  
 
 
Coordina: Dña. Yaima González Infante. Estudiante del Máster de Trabajo Social 

Comunitario, Gestión y Evaluación de Servicios Sociales 
 
14:00 Clausura  
Representante de la Junta Municipal Distrito Centro 

 
D. José Luis Ortega Martín   
Director Científico Common Ground Research Networks  
 
Dña. Carmen Miguel Vicente y Dña. M.ª Ángeles Medina Sánchez 
Presidentas de la Red de Investigación de Diversidad en Organizaciones, 

Comunidades y Naciones y del XXIII Congreso 
 
 

 

 


