CURSO 22-23

Facultad de Trabajo Social

Master Oficial en Trabajo Social comunitario, gestiony

evaluacion de servicios sociales
ENCUESTAS DE SATISFACCION
ESTUDIANTES




OFICINA para la CALIDAD  GESTION Y EVALUACION DE SERV SOCIALES

Vicerrectorado de Calidad
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

CENTRO: FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

0 CURSO: 2022-23
~ TITULACION: MASTER EN TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO:

Genero

HOMBRE

MUJER

M HOMBRE M MUJER

(%) Porcentaje por franjas

De35a44 -

Ded5ab4|.

Deb5a64 -

De 65 enadelante | -

Poblaciéon N %_Participacion Participacién n
69 14,5% 10
Edad (aios)

0,0% 20,0% 40,0% 66,0%
Edad media (afios) Des. Titpica
24,2 1,0




Lugar de residencia
(%) Porcentaje por franjas

Madrid

Fuera de Espana

10,8%

Resto de Espana

0,0%

10,8%

20,0% 40,0%

60,0%

80,0%

Situacion laboral
(%) Porcentaje por franjas

NO trabajo ni hago préc.“ _ se!e%
Trabajo de forma event... _ 20,0%

Hago practicas| -

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,8%

Puesto de trabajo relacionado con los estudios

TrabajoEstudio M Si

B No

Alumnos inscritos en la OPE

OficinaEmpleo

W No




Objetivos claros

Plan de estudios adecuado

20,0%

15,8%

10,6%

5,0%

0,0%

10,0%

16

Nivel de dificultad apropiado

40,0% -
g3
o)
o
30,0%
20,0%
B E E E E
—_— e e ————— o T T = — -
bR = b S
10,0%
ooy . i . || .
@ 1 2 3 4 5 6 7 8 16
Namero de alumnos por aula
30,0% 2
il
[av]
o
38
)
S
200%  mmmmm———
3R 3R
9
® ®
~— i
18,0%
oy 11
8 1 2 3 4 5 6 7 8 10

Integracion de teoria/practica

30,0%

20,0%

0,0%

30,8%

30,0% 2
@
[av)
o
20,0%
3R 3R 3R 3R
@ S < ot
@ ® ® [av]
i i ~— ~—
10,0%
poy C |
8 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
Calificaciones en tiempo adecuado
30,0% -
fev)
©
o
=
©
pd
20,0%
TTET T T T2 TTTT T T ¢
S o ) S
[av] @ ® ® [av]
~— i i i ~—
10,0%
boy . C |
8 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10




Relacion calidad/precio
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Tutorias presenciales utiles
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Q, Observaciones

r'S
Deberian existir mas ayudas para las personas que vienen del extranjero, es muy dificil...

En miopinion, el Master de trabajo social comunitario estda muy mal organizado, la coordinacion ha sido pésimay las practicas vagas e
insuficientes. Deberia de darse una vuelta a la organizacion, orientandolo mas a las actividades practicas y a las posibles salidas laborales en
Espafa, mas concretamente Madrid. Ademas, un afio de master se hace muy corto para todo lo que se debe hacer, no puedes realizar todas

La coordinacion del mastery las asignaturas obligatorias no se ajustan al programa del méaster, ya que no tienen nada que ver con la
titulacion.
No creo que el master que he realizado me haya servido para nada, excepto para haberme conseguido el titulo. Me voy sin haber aprendido

nada nuevo y nada preparada para el mundo laboral. Concentra demasiados trabajos innecesarios y con los que no se aprende nada que
quitan tiempo de trabajo a otros mas importantes como el TFM. Las asignaturas no tienen nada de parte practica, y algunas de ellas son

Saber como poner queja a mi tutora de tfm

Si tuviera que comentar los aspectos a mejorar, primero seria la mala gestién para conseguir tutores de TMF, es vergonzoso que se nos
recuerde constantemente laimportancia del esfuerzo que requiere realizarlo a la vez que tenemos que escribir a todo docente posible que
este dispuesto a tutorizarnos en lugar de priorizar que las lineas de investigacion coincidan. Recibir negativas de mas de 5 docentes y al
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Repetir estudios superiores (fidelidad)

Repetir titulacion (fidelidad)
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Construccion y significado del valor "compromiso”:

* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6 y 9.

* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

¢;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciény
vinculacién con una puntuaciénigual o superiora 9?

L )

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 6?

Loy
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a prescribir. Aumentara su Sin una clara definicion. Es el

actividad cuando tenga la intervalo de mejora.
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