CURSO 20-21
Facultad de Trabajo Social
Master Oficial en Estudios LGBTIQ+
ENCUESTAS DE SATISFACCION
ESTUDIANTES



OFICINA para

la CALIDAD

Vicerrectorado de Calidad

UNVERSIDAD compLUTENSE DEMapr TLTULACION: MASTER EN ESTUDIOS LGBTIQ+

Genero

M HOMBRE

MUJER

B MUJER

CURSO: 20206-21

CENTRO: FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

HOMBRE

Poblacién N %_Participacion Participacién n
47 23,4% 11
Edad (aiios)

(%) Porcentaje por franjas

Del18a24 45,5%

De25a34 27,3%

De35a44 18,2%

De45a54 9,1%

De55a64 -

De 65 en adelante | -

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Edad media (afios)

31,0 9,9

Des. Titpica



Lugar de residencia Situacion laboral
(%) Porcentaje por franjas (%) Porcentaje por franjas

. Trabajo de forma contin... %

Hago préacticas | -

Resto de Espana 18,2%

Fuera de Espana -
P No trabajo nihago prac... | -

0,8% 26,0% 40,6% 60,0% 80,0% 160,0% 0,8% 20,8% 40,0% 60,0%

Puesto de trabajo relacionado con los estudios Alumnos inscritos en la OPE

OficinaEmpleo

B No
M si

TrabajoEstudio M si M No



Objetivos claros

Plan de estudios adecuado
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Relacion calidad/precio Orientacion internacional
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Objetivos propuestos alcanzados Componente practico adecuado
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Competencias de la titulacion Acceso al mundo laboral
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Tutorias presenciales ttiles Proceso de matriculacion
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Practicas externas Valoracion formativa
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Utilidad percibida para empleabilidad
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Realizacion programas de movilidad Satisfaccion formacion en el extranjero
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Centro
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Q, Observaciones Q

r'S
La puntuacion con la que he valorado las asignaturas es una media, debido a que hay asignaturas excelentes pero algunas han sido realmente
Iamentablgs y decepcionantes por la docencia, los contenidos y la falta de organizacion como son: IDENTIDADES TRANS y
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL EN LA DIVERSIDAD SEXUAL E IDENTIDADES DE GENERO. Ademas la mala gestién burocratica de la

Los puntos mas débiles del master fueron la sede, por su lejania y por la falta de comodidades en sus aulas, desde los asientos a las fallas
constantes en los equipos de sonido e imagen que muchas veces dejaban a los profesores sin poder exponer sus PPT. Los puntos fragiles en
docencia se encontraban precisamente en quienes organizaban el méaster, el lamado PDI, los profesores particularmente de filosofia y

Tanto el docentia como esta encuesta no se pueden responder con total sinceridad por miedo a represalias, ya que se puede saber quien
contestay quien no. Garantizar el anonimato mejoraria de forma real la evalucién tanto del personal como de la titulacion, instalaciones, etc.

Un master muy necesario y recomendado para aquellas personas que les gusta la investigacion en el campo de los estudios sociales
LGBTQ+, no obstante hay aspectos a mejorar



Satisfaccion global con la titulacion Media
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Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante

Atencion al estudiante
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Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacion (fidelidad)
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Construccion y significado del valor "compromiso”:

* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6 y 9.

* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

¢;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciény
vinculacién con una puntuaciénigual o superiora 9?
1

L )

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 6?

Loy

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia Neutro
a prescribir. Aumentara su Sin una clara definicion. Es el
actividad cuando tenga la intervalo de mejora.

necesidad ola posibilidad.
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Encuestas de Satisfaccion CURSO: 2020-21 CENTRO: FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
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TITULACION: MASTER EN ESTUDIOS LGBTIQ+
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